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1. OPLYSNINGER

Navn og Adresse: Glad Mad, Allerad Radhus, Bjarkesvej 2, 3450 Lillerad

Leder: Anne Blicher Poulsen

Tilbudstype og juridisk grundlag: Beskyttet beskaeftigelse, jf. SEL § 103

Antal plader: Der er aktuelt ansat seks borgere i beskyttet beskaeftigelse

Malgruppebeskrivelse: Borgere med funktionsnedszettelser

Dato og tidspunkt for tilsynsbesag: Den 2. november 2020, kl. 10.00

Deltagere i interviews:
e Leder

e To borgere

e En medarbejder

Tilsynsferende:
Manager Kathinka Skovbye Eriksen, Padagog, Plejer

1.1 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Leder oplyser, at tilbuddet er i fuld drift igen efter COVID-19 nedlukningen. Borgerne mader dog forskudt,
sa det er muligt at overholde de nadvendige afstandskrav. Der er i den forbindelse indgaet individuelle
aftaler i samarbejde med bostgttemedarbejdere og foraeldre. Flere borgere profiterer af, at de ikke er
sa mange pa arbejde ad gangen, og enkelte oplever, at det er nemmere at blive hart. Under selve ned-
lukningen var leder og medarbejdere kontinuerligt i kontakt med borgerne.

1.2 OPFOLGNING

Opfelgning

Som opfolgning pa sidste ars anbefaling vedrgrende optimering af kompetencer i forhold til borgere med
begyndende hukommelsessvaekkelse oplyser leder, at de har haft mgde med en demensvejleder, og der
er aftalt opfalgende mgde i december.
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2. TILSYNSRESULTAT

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Allersd Kommune foretaget et anmeldt tilsyn pa Glad Mad. BDO er kommet frem til
falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem interviews,
observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at borgerne gennem Glad Mad har et meningsfuldt hverdagsliv med
relevant beskaeftigelse. Leder og medarbejdere er engagerede og har fokus pa borgernes trivsel og udvik-
ling gennem et ligevaerdigt arbejdsfaellesskab.

2.2 SCORE

For hvert overordnede tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den
bedste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for
hvert tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaldende tilbud, taller ikke med i den samlede
vurdering)

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.

Malgruppe, metoder og
resultater
5

Fysiske rammer Sundhed og trivsel

Kompetencer Aktiviteter og beskaeftigelse

elvstaendighed og
relationer

Organisation og ledelse
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2.3 TILSYNETS BEMZARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger:

Bemaerkninger
Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Anbefalinger
1. Tilsynet anbefaler, at der beskrives en metode/fremgangsmade til at opna borgernes mal
2. Tilsynet anbefaler, at leder og medarbejdere gennemgar de seneste andringer i magtanvendelses-
reglerne
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3.

VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Malgruppe, meto-
der og resultater

Score: 4

Tema 1: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i haj lever op til indikatorerne.

Glad Mad er en arbejdsplads, der rummer borgere med forskelligartede behov.
Ifalge leder er den aktuelle borgergruppe homogen, og samspillet borgerne imel-

lem fungerer uden seaerlige udfordringer.

hvilken ordning borgerne er ansat under.

nemgas med borgeren om morgenen.

er ikke beskrevet en fremgangsmade til at na malet.

tale.

Den faglige tilgang til borgerne udspringer af tanken om et ligevaerdigt arbejds-
faellesskab, hvor alle kan bidrage med deres ressourcer og udvikle nye kompe-
tencer, der har betydning for den samlede produktion. Der laegges vaegt pa li-
gevaerdighed i samarbejdet mellem leder, medarbejdere og borgerne, uanset

Gennem struktur og forudsigelighed skabes en tryg ramme, hvor borgerne kan
koncentrere sig om deres arbejdsopgaver med tilpasset stgtte og guidning fra
medarbejderne. Borgere har et individuelt ugeskema, og dagens opgaver gen-

Leder har en arlig udviklingssamtale med den enkelte borger, hvor der tages
udgangspunkt i et skema med visuel understgtning i form af smileys. Borgeren
har mulighed for at forberede sig pa samtalen, fx sammen med sin bostattemed-
arbejder. Tilsynet gennemgar to stikprgver, hvor der i begge tilfaelde fremgar
opfelgning pa sidste ars mal samt relevante mal for den kommende periode. Der

Der samarbejdes aktivt med relevante parter omkring den enkelte borgers mal,
fx har en borger pa dagen for tilsynet haft sine foraeldre med til udviklingssam-

Sundhed og trivsel

Score: 4

Tema 2: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i haj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne bliver hert, respekteret og anerkendt, og de giver udtryk for at trives
pa deres arbejdsplads. Savel borgere som medarbejder redegar for, hvad der
har betydning for en god omgangstone pa arbejdspladsen, fx brug af humor.

Borgerne har indflydelse pa deres egen hverdag, bl.a. i forhold til mgdetider og

opgaver, og de kan komme med forslag til produktionen.

arbejdsdag.

gennemgaet de seneste andringer i magtanvendelsesreglerne.

Der er et naturligt fokus pa viden om sund kost gennem selve madproduktionen.
Medarbejderne stgtter desuden op om borgernes individuelle gnsker om sundere
livsstil, og flere borgere har et personligt mal om vasgttab. Fx forslas en borger,
der er glad for is, at vaelge sorbetis frem for fladeis. Sundhedsaspektet indgar
desuden i forhold til draftelser om hygiejne, sgvn og naturlig traethed efter endt

Medarbejder redeggr for, hvordan de arbejder konfliktforebyggende fx ved at
tildele to borgere, der pavirker hinanden negativt, opgaver adskilt fra hinanden.
Ved optreek til konflikter, stgtter og vejleder medarbejderne borgerne, fx i for-
hold til stemmeleje, sa konflikten ikke eskalerer. Leder erkender, at de ikke har

Tema 3:

Aktiviteter og
beskaeftigelse

klarggrelse af mgdeborde.

Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Gennem relevante og meningsfulde arbejdsopgaver gives borgerne mulighed for
et alsidigt og individuelt tilrettelagt hverdagsliv. Borgerne udtrykker tilfredshed
med deres opgaver og navner bl.a. fremstilling af salat, bagning, opvask og
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Score: 5

Arbejdsopgaverne tilpasses lebende borgernes niveau og udviklingspotentiale.
Borgerne starter ofte med overskuelige renggringsopgaver og lettere opgaver i
salatbaren og far gradvist mere komplekse opgaver, fx i det varme kakken.

Borgerne har javnligt mulighed for at deltage i gature, og Glad Mad har en arlig
motionsdag, samme dag som folkeskolerne.

Tema 4:

Selvstaendighed
og relationer

Score: 5

Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet understatter borgenes selvstaendighed og udvikling af sociale kompe-
tencer. Borgernes mestringsevne, herunder selvtillid, planlagning og overblik
styrkes ved, at de gradvist l@ser opgaver selvstaendigt eller indgar i flere delpro-
cesser. En borger har fx som mal at kunne lave flere forskellige dressinger til
salatbaren, og en anden borger gver sin koncentrationsevne. Flere opgaver og
den samlede produktion kraever, at borgerne samarbejder.

Borgerne oplyser, at de har nogle gode kollegaer og er blevet saerligt fortrolige
med enkelte. En borger er fx blevet gode venner med en anden borger, der har
samme diagnose, hvilket giver en gensidig forstaelse og mulighed for erfarings-
udveksling. Leder og medarbejdere opfordrer borgere, der fungerer godt sam-
men, til at mgdes uden for tilbuddet med henblik pa at udvide deres netvaerk.

Glad Mad skulle have deltaget med en stand ved et starre arrangement i byen,
men det er blevet aflyst grundet COVID-19.

Tema 5:

Organisation og
ledelse

Score: 5

Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Leder er uddannet kgkkenleder og vaerkstedsassistent og har omfattende erfa-
ring med malgruppen. Leder har det overordnede ansvar for borgernes forlgb og
varetager selv fx udviklingssamtaler. De gvrige medarbejdere inddrages gennem
faste personalemader, hvor borgernes mal og trivsel draftes systematisk og kon-
tinuerligt.

Faglig sparring indgar som en naturlig del af samarbejdet i medarbejdergruppen,
og leder har desuden etableret samarbejde med et bosted omkring relevante
faglige temaer, som fx anvendelse af piktogrammer.

Der er udpraeget stabilitet i medarbejdergruppen, og sygefravaeret er meget
lavt.

Tema 6:
Kompetencer

Score: 5

Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne har relevante uddannelser i forhold til produktionen samt erfa-
ring med malgruppen. Medarbejderne tilegner sig konkret viden om malgruppen
ved fx at laese og drofte relevante artikler og indga i faglig sparring med pada-
gogfaglige medarbejdere, fx borgernes bostatte.

Borgerne oplever, at medarbejderne er kompetente og gode til at stotte dem i
relation til deres individuelle behov.

Tema 7:
Fysiske rammer

Score: 5

Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

De fysiske rammer bestar af kgkken med tilhgrende lagerplads og rum til opvask.
Kokkenet er inddelt i mindre enheder, hvor henholdsvis den varme mad og den
kolde mad samt salat tilberedes.

Under normale omstaendigheder, nar alle borgere er pa arbejde, er pladsen
trang, men leder oplyser, at de far det til at fungere. Dette understgttes af
udtalelser fra borgerne, der giver udtryk for at trives i rammerne.

ALLER@D KOMMUNE




OM BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det soci-

ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa a&ldreom-

radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade

handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.

Partneransvarlig Projektansvarlig

Birgitte Hoberg Sloth Kathinka Skovbye Eriksen
Partner Manager

Mobil: 2810 5680 Mobil: 2429 5032

Mail: bsq@bdo.dk Mail: kse@bdo.dk
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