Effektiviseringskatalog — efterar 2019

Afdeling: ALLE AFDELINGER

Effektiviseringer angives med minus i hele 1.000 kr. Belgb i 2019 angives i 2019 priser og fra 2020 fremefter i 2020 priser

Version/dato: Runde 2 pr. 14.11.2019
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BSU

Administration, information og kommunikation i Tandplejen

Gennemgang af arbejdsgange/procedurer omkring administration samt
mundtlig/skriftlig information og kommunikation til Tandplejens brugere.

Z&ndring/tilpasning: Klare aftaler vedr. mundtlig information og
udvikling/udarbejdelse af skriftligt informationsmateriale til hjemmeside,
info. skaerm og direkte til brugerne.

Forventet effekt: En mere effektiv information og kommunikation, der kan
bidrage til et oplevet bedre informations- og serviceniveau for brugerne
og nedbringelse af antallet af henvendelser/forespgrgsler/klager, og
dermed mindre ressourceforbrug til at handtere disse henvendelser. En
gget arbejdsgleede og reduceret stressniveau hos personalet vil veere en
positiv sidegevinst.

Evt. konsekvenser: @get brugertilfredshed og friggrelse af
personaleressourcer.

Tidsplan: Proces igangszettes efterar 2019.

-30

SVBU

Administration pa tvaers af Allergd Plejecenter

Allergd Plejecenters nuvaerende fire afdelinger blev fusioneret til en
virksomhed for 3 ar siden. Siden er der arbejdet kontinuerligt for at skabe
nye, felles, og effektive arbejdsgange. | den kommende periode vil der
veere fokus pa, at samle de ensartede, administrative opgaver pa alle
adresser til en administration.
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Z&ndring/tilpasning: 1/5 2020 abner den femte plejecenterafdeling. Med
udvidelsen vurderes det at der vil veere mulighed for at kunne
sammenlagge opgaver, sa de Igses for flere afdelinger af faerre personer.
Aktuelt samles der i efteraret 2019 data og informationer, som
kortlaegger, hvilke administrative opgaver der Igses hvert sted. Naste
skridt er at planlaegge den fremtidige model og indsats via
forbedringsmetoden.

Forventet effekt: Mere effektive og ensartede arbejdsgange og feerre
ressourcer.

Evt. konsekvenser: Der kan blive behov for at afskedige eller omplacere
medarbejdere til andre funktioner.

Tidsplan: Start 1/5 2020

SVBU

Visitation og fysiske besg@g i stedet for administrativ visitation, styrket
systematik og lighed i bevillingspraksis — visitationsbesgg i hjemmet.

Visitationen kommer i borgernes hjem, pa de midlertidige pladser og
undertiden pa sygehuset for at vurdere borgernes funktionsevnetilstand,
behov og iveerksaette/bevilge ydelser med opfglgningsdato.

Zndring/tilpasning: Systematisk og hurtig opfglgning ift. borgere, som er
administrativt visiteret i forbindelse med udskrivelse fra sygehuset evt.
suppleret med tvaerfaglige mgder i hjemmet.

Systematisk og hurtig opfglgning ift. borgere, som er vurderet og bevilget
hjeelp i forbindelse med udskrivelse fra De Midlertidige Pladser evt.
suppleret med tvaerfaglige mgder i hjemmet.
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Forventet effekt: At ydelser/visiterede timer, der ikke lsengere er behov
for at visiteres hurtigere. Nedgang i visiterede timer: timetakst 363 kr. x
275 timer pr ar =5 timer om ugen.

Evt. konsekvenser: Mulig gget ventetid for andre borgere, som sgger
ydelser, fordi visitatorerne skal bruge mere tid pa borgere, der udskrives
fra de midlertidige pladser eller fra sygehus.

Tidsplan: Start 1/1 2020

SVBU

Tilbud om plejecenterplads til borgere med plejebehov pa over 25 timer
om ugen.

Kendte og nye borgere med et visiteret plejebehov pa over 25 timer om
tilbydes at flytte pa plejehjem.

Z&ndring/tilpasning: Tvaerfaglige konferencer mellem visitation,
hjemmeplejen og traeningen. Malgruppen for drgftelsen er borgere, der
har mange timer visiteret, men borgernes kompleksitet og antallet af
tveerfaglige aktgr vil ogsa veere indikatorer for konferencer. Fokus over for
borgeren skal vaere, hvad fordele borgeren far ud af en flytning. Desuden
kunne der taenkes rehabilitering ind ift. at fglge borgerne pa “rundtur” pa
plejecentrene.

Zndring af serviceniveauet, sa vi ikke indretter institutioner i borgernes
hjem med mange timers besgg pr. dag.

At borgerne, der er demente, vejledes i at spge Grgn Gang, sa de
automatisk flytter med, nar indflytning til Demensplejecenter Skovvang
sker maj 2020.
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Forventet effekt: At én borger, der far 25 timer hjaelp om ugen motiveres
til at flytte i plejebolig, hvorved der opnas nedgang i visiterede timer
svarende til 25 timer x gs timepris pa 480 kr.

Evt. konsekvenser: @get tidsforbrug i hjemmeplejen, treeningscentret og
visitationen.

Tidsplan: Start ultimo 2019

SVBU

Minimere indkgbet af tryksarsforbyggende madrasser

Brug af 55 tryksarsforebyggende madrasser fra tidligere udbud, som er pa
kommunens depot.

Zndring/tilpasning: Undervisning til sygeplejerskerne i at bruge allerede
indkgbte madrasser, som er tryksarsforebyggende, selv om de er fra
tidligere udbud.

Forventet effekt: De madrasser der allerede er indkgbt anvendes, fremfor
at kgbe nye — og nyere modeller

Evt. konsekvenser: Borgerne fa en tidligere madras-model. Dette kan give
medfglgende gener som st@j grundet pumpe og darligere arbejdsmiljg for
hjeelperne.

Tidsplan: Start ultimo 2019

SVBU

Medicinhandtering og kgretid

Hjemmeplejen/sygeplejen er aktuelt i gang med forbedringsarbejdet i
forhold til medicinpakken, og dermed medicinhandtering, der er en del af
denne pakke.
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Hjemmesygeplejersker ma i nogle tilfaelde kgre ud flere gange og lave
ekstradoseringer, da den medicin, som skal doseres ikke er tilgeengelig.
Arsagerne kan veere uhensigtsmaessigheder i arbejdsgangene bade som
hjemmesygeplejen, hos egen lege, eller borger, der ikke har
bestilt/hentet medicinen eller apotek, der ikke far medicinen afsendt. Alle
arbejdsgange med implicerede samarbejdspartnere skal analyseres.

Zndring/tilpasning: Undga efterdoseringer/ekstradoseringer.

Forventet effekt: Mindre kgrsel og faerre besgg estimeret til 145 timer om
aret.

Evt. konsekvenser: @get samarbejde med praktiserende laege, pargrende,
apoteket og borger.

Tidsplan: Er i gang.

SVBU

Effektivisering, som ikke er opnaet/gennemfgrt

Dggnrytmelys Mimosen — tilbagerulning af forsgg

Byradet traf 24. maj 2018 beslutning om forslaget med en investering pa
0,5 mio. og med et effektiviseringspotentiale pa 0,1 mio. arligt.
Businesscasen viser et for lille effektiviseringspotentiale, hvorfor forslaget
traekkes tilbage. Afkastet er for lille set i relation til investeringen.
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SVBU

Effektivisering, som ikke er opnaet/gennemfort

Adgangskontrol i hjemmeplejen

Byradet traf den 24. maj 2018 beslutning om forslaget, hvor investeringen
kunne afholdes inden for budgettet og med et effektiviseringspotentiale
pa 50.000 kr. arligt.
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Businesscasen viser et for lille effektiviseringspotentiale, hvorfor forslaget
traekkes tilbage. Afkastet er for lille set i relation til investeringen.

SVBU

Effektivisering forsinket + lavere gevinst

Sensorbleer

Den faktiske implementering har vist, at effektiviseringsgevinsten har
veeret estimeret for hgjt. Den oprindelige varige effektiviseringsgevinst var
0,5 mio. fra 2020 og frem. Denne nedjusteres med 0,3 mio.
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250
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300
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@U

Tinglysning, indkgb m.m.

Der er i 2019 mindreudgifter vedr. tinglysning, indkgbskonsulenter mv.
Samtidig er der en merudgift til UDK pa 256 tkr. Netto er der
mindreudgifter pa 106 tkr., som ikke skal overfgres til 2020.

-106

11

PuU

Administrationsindtaegt fra det brugerfinansierede omrade

Hgjere indteegter vedr. det brugerfinansierede omrade.

e Varmeforsyning: Merindtaegt pa 71 tkr. i 2019 som fglge af gget
tidsforbrug i Forvaltningen pa det brugerfinansierede omrade samtidig
med at normeringen i Forvaltningen er fastholdt som fglge af
effektivisering af arbejdsgange.

e Renovation: Merindtaegt pa 2019 266 tkr. vedr. overheadudgifter ifm
en opnormering af omradet som fglge af stigende opgaver vedr.
affaldssortering.
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-340

-340
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@u

Indkgbsgevinster

Der er i 2019 budgetteret med en besparelse som fglge af udbud af varer
og tjenesteydelser pa 1,4 mio. kr. De gennemfgrte udbud har resulteret i
en yderlig arlig besparelse pa 128 tkr. Denne gevinst er allerede indregnet
i det administrative budgetgrundlag for 2020-27, hvor der indgar en arlig
gevinst ved indkgbsaftaler pa 1,2 mio. kr.
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13

PuU

@konomisk tilbageholdenhed borgermgder
Tilbageholdenhed pa forskellige omrader i sekretariatet, herunder ved
udgifterne i forbindelse med afholdelse af borgermgder.

-70

14

@uU

Effektivisering pa hardware og forsendelse
Reduktion i udgift til Tablets
Effektivisering via Digital forsendelse

Mindre forbrug af toner og andet tilbehgr til printere

-250

15

BSU

Reduktion af puljen til Igse timer til stgttemidler pa dagtilbudsomradet
Jeevnfgr et mere inkluderende Bgrne - og ungeomrade i Allergd Kommune
er der opnaet et mindreforbrug i lgse stgttetimer.

-200

-200

-200

16

BSU

Omlagning af SSP funktioner saledes, at der ikke skal udbetales
funktionstilleeg
Den kriminalpraeventive indsats er styrket igennem en ny organisering.

Den nye organisering sikrer en mere grundig tilgang til arbejdet og derfor kan
dele af koordinatorarbejdet omlaegges saledes, at der ikke fremadrettet skal
udbetales funktionstillaeg.

-25

-25

-25

17

BSU

Indkgb af meelk

Historisk set er der indregnet udgift til indkgb af maelk til
vuggestuebgrnene i daginstitutionernes budgetter. Udgiften ligger som en
del af belgbet til bgrneafhaengige udgifter.

Pa baggrund af oplysninger fra Indkgbsafdelingen anslas det, at
daginstitutionernes samlede udgift til indkgb af drikkemaelk til
vuggestuebgrnene i 2019 belgber sig til 100.000 kr. Herfra traekkes 10%,
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-75
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som formodes anvendst til madlavning i de foraeldrefinansierede
madordninger.
Effektiviseringen pa 75.000 kr. pr. ar fratraekkes daginstitutionernes konto
til bgrneafhaengige udgifter (beregnet ud fra antallet af vuggestuebgrn i
madordning), idet al indkgb af maelk fremover konteres som en del af
madordning.
Fortszettelse af szerlig indsats pa Sygedagpenge Investering
Fra efteraret 2017 og frem til medio 2019 har Allersd Kommune oplevet en indregnet i
18 | SVBU stigning i antallet af sygemeldte borgere. En intensiveret indsats kan affgde netto 1 -560 2250 -650
effektiviseringspotentiale. Forslaget er uddybet i bilag 2. gevinst
Smajobskampagne
Erfaringer viser at selv fa ordinzere Igntimer ofte kan gge motivationen og troen
pa arbejde - og mulighed for selvforsgrgelse. Smajobs pa ned til fa timer om ugen
kan desuden vaere med til at sikre, at kontanthjaelpsmodtagere ikke bliver ramt
af kontanthjaelpsloftet og 225-timersreglen.
19| SVBU 24 2 -200 -200 -200
Effektiviseringspotentiale
Det vurderes, at et gget fokus pa smajobs vil kunne nedbringe antallet af borgere
pa offentlig forsgrgelse svarende til minimum 2 fuldtidspersoner arligt. Forslaget
er uddybet i bilag 3.
Ekstra fokus pa overgang fra uddannelseshjzlpsydelse til
ressourceforlgbsydelse
Antallet af unge der sgger offentlig forsgrgelse har vzeret stigende de seneste ar.
Fra 2017 til 2018 steg antallet af fuldtidspersoner med 5,2 pct. og der forventes
20 | SVBU |yderligere en stigning i 2019 pa 11 pct. i 2019. Ved udgangen af 2019 forventes 1 -422 -422 -422

der et vaere 90 fuldtidspersoner pa uddannelseshjalp.
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Effektiviseringspotentiale

Det vurderes, at der ved forggelse af ressourceforbruget med 5 timer ugentligt
vil veere muligt at gge antallet af unge under 30 ar som visiteres til
ressourceforlgb, med ca. 10 i hvert af arene 2020 til 2021.

Forslaget er uddybet i bilag nr. 4.

21

SVBU

Revisitering af borgere pa ledighedsydelse uden refusion

Borger der er visiteret til fleksjob fgr 1. juli 2014 er omfattet af de gamle
refusionsordninger, hvor kommunen ikke modtager refusion, hvis borgeren har
veeret ledig i mere end 18 maneder.

Ved at foretage en ny sagsbehandling med ny afklaring af arbejdsevne og
genfremlaeggelse af sagen for Rehabiliteringsteamet, vil borgeren blive omfattet
af de nye refusionsregler hvor Allersd Kommune som minimum hjemtager 20
pct. refusion.

En del af borgerne, som i dag har veeret ledig i mere end 18 maneder vil ikke
leengere kunne varetage et fleksjob pa de vilkar, der var gaeldende, da de blev
visiteret til fleksjob, hvorfor det er relevant at foretage en genvisitering.

Det vurderes, at der er ca. 5 til 8 borgere i malgruppen.

@konomi
Den gennemsnitlige udgift til borgere pa ledighedsydelse er ca. 186.000 kr. pa

fuldtidsperson brutto.

Ved en revisitation vil forsgrgelsesudgifterne vaere de samme, men der vil
efterfglgende kunne hjemtages refusion pa 20 pct. af belgbet svarende til
37.200. Den gennemsnitlige udgift vil saledes falde til 148.800 kr.

Det vurderes at revisitation vil kunne foretages med de nuvarende ressourcer
grundet det begraensede antal borgere i malgruppen
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-200




Ngdvendig

. . R i i 2022-27
Nr. | Udvalg | Overskrift + beskrivelse af effektiviseringen n vesterlrng. Kat.*: 2019 2020 2021 .
via effektivi- pr. ar
seringspulje
Effektivisering
Det vurderes, at det vil vaere muligt at opna en effektivisering pa ca. 37.000 kr. pr
fuldtidsperson.
Det vil sige at der samlet set kan opnas en effektivisering pa mellem 185.000 kr.
0g 296.000 kr. arligt. Der meldes 0,2 mio. kr. ind som effektivisering.
Effektiviseringsforslag
Ar Merforbrug for Merindtegt pa  Investering Effektivisering
forsgrgelsesydelser refusion pa (mio. kr.) (mio. kr.)
netto driftsudgifter
(mio. kr.) (mio. kr.)
2020 0 0,2 0 0,2
2021 0 0,2 0 0,2
2022 0 0,2 0 0,2
Laegelig gennemgang af 50 sygedagpengesager
Vurdering af borgerenes ret til sygedagpenge er i hgj grad baseret pa
leegelige oplysninger. Sundhedskoordinator yder i et mindre omfang
sparring i forhold til indhentelse, forstaelse og vurdering af laegelige
oplysninger, men den daglige vurdering af oplysningerne ligger hos
sagsbehandlerne.
22 | SVBU |Det vurderes, at en grundig laegelig gennemgang af 50 sygedagpenge 50 2 -250 -200 -200

sager vil gge de faglige kompetencer i gruppen, og medfgrer, at der kan
laegges en mere klar retning i de komplicerede sager, som kan nedbringe
varigheden af sagerne.

Der er dialog med aktgr som vil kunne varetage opgaven, men der er
endnu ikke modtaget konkret tilbud pa pris.
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Vi anslar at den laegelig gennemgang kan gennemfgres for en pris pa 1.000
kr. pr. sag svarende til en investering pa 50.000 kr.

Det antages at den laegelige sparring vil medfgre at antallet af borgere pa
sygedagpenge nedbringes med 2,5 fuldtidspersoner svarende til ca. 0,25
mio. kr. i 2020 og ca. 2 fuldtidspersoner i 2021-22, svarende til ca. 0,2 mio.
kr.

Effektiviseringsforslag

Mindreudgift pa Investering Effektivisering
Ar forsargelsesydelser (mio. kr.) (mio. kr.)

netto

(mio. kr.)
2020 0,25 0,05 0,2
2021 0,20 0 0,2
2022 0,20 0 0,2

23

SVBU

Analyse af indsats pa hjerneskadeomradet

Allergd Kommune har i en arreekke haft samarbejdsaftale med
Hjerneskade centeret BOMI i Roskilde. Aftalen udlgber med udgangen af
2019, og er omfattet af udbudsregler. Pa gvrige stgtte og indsatsomrader
har Borgerservice hjemtaget opgaver og effektiviseret indsatsen samtidig
med en gget styring af udgiftsniveau. Erfaringen viser endvidere at tilgang
og indsats pa hjerneskadeomradet, efter den indledende og
grundlaeggende specialiserede neurofaglige indsats, leegger sig taet op ad
den sociale stptteindsats, som kommunens egen rehabiliterende afdeling
udfgrer. En hjemtagelse af den fortsatte st@tte, giver muligheder for mere
fleksibel ressourceudnyttelse.

Det anbefales at Borgerservice udarbejder kort analyse og forslag til,
hvordan indsatsen pa hjerneskadeomradet kan udvikles i lighed med
gvrige indsatser pa voksenradet.
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Det forventes ikke, at der er tale om en gkonomisk effektivisering, men en
bedre udnyttelse af nuvaerende udgiftsniveau samtidig med en ngdvendig
harmonisering af serviceniveauet og kvalitetsstandarder pa det
specialiserede rehabiliteringsomrade.

Det forventes at en analyse vil kunne veere udarbejdet inden udgangen af
2019 og evt. &ndring med opstart pr. 1. mart 2020. Det vil vaere muligt at
lave en midlertidig forleengelse af samarbejdsaftalen. Indtil 1. marts 2020.

24

TEPMU

Reduktion af brug af konsulenter

Det undersgges om der kan veere en gkonomisk gevinst ved at insource en
del af de konsulentopgaver der anvendes primeert i kommunale bygge- og
anlaegssager (investeringsudgift 650.000 kr./ar) Effektiviseringsgevinst
anfgrt som nettogevinst.

350

-150

-150

Effektiviseringsforslag i alt

74

-540

-1.943

-1.978

-2.328

*Kategorier: ”1”= klar til politisk beh. eller ”2”= implementeret



