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Velkommen

Pa Lyngehus gnsker vi at vaere et godt sted at bo, at besgge og at arbejde.

Hos os tilstraeber vi, at du som beboer kan leve et meningsfyldt og aktivt liv, og
at du oplever at blive hgrt og inddraget i forskellige beslutninger.

Vi byder dig og dine pargrende hjerteligt velkommen og inviterer jer til en dben
dialog og et teet samarbejde.

Indflytning

Nar du flytter ind pa Plejecenter Lyngehus, vil du og dine pargrende modtage
mere information om huset. Du vil ligeledes modtage invitation til en
indflytningssamtale og fa et skema, hvor du og dine pargrende kan skrive lidt
om din livshistorie. Oplysningerne er vigtige for vores arbejde med at give dig
den individuelle pleje og omsorg, du har brug for. Hvis du gnsker det, er dine
pargrende meget velkomne til at deltage i indflytningssamtalen. Samtalen er en
gensidig dialog om forventninger og har fokus pa at fa klarlagt, hvilken pleje og
omsorg, du har brug for. Ved samtalen vil personalet fortalle om dagligdagen,
tilbud om aktiviteter mm.

Serviceaftale

Serviceaftalen er en aftale mellem dig og Allerad Kommune om de ydelser, du
modtager og betaler for, nar du bor pa plejecentret. Betalingen for ydelserne
sker ved traek bagud i din pensionsudbetaling. Det betyder, at der gar to
maneder fra du modtager ydelserne, til de traekkes i pensionen. Serviceaftalen
skal underskrives hurtigst muligt og afleveres til personalet senest pa
indflytningsdagen.

Pa servicepakkeskemaet vaelger du, om du vil tilmeldes maltiderne. Kun, hvis du
selv kan varetage indkgb til - og forberedelse af alle dine maltider, kan du
fraveelge maltiderne. Herudover kan du vaelge, om du gnsker at fa vasket dit
personlige t@j, om du vil tilmeldes linnedpakken og om du gnsker
renggringsartikler, toiletpapir og vinduespudsning.

Din underskrift er en fuldmagt, der giver kommunen ret til at anmode
Udbetaling Danmark om at traekke i din pensionsudbetaling til daekning af
ovennavnte tilvalg. Hvis du ikke modtager pension, vil du i stedet fa tilsendt en
faktura pa belgbet. Betaling for geestemad sker via traek i din
pensionsudbetaling, og du skal ved indflytning give tilladelse til dette pa
serviceskemaet.
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Husleje

Huslejen opkraeves af boligselskabet og bestar af et belgb i
forhold til boligens st@rrelse. Lille tv pakke er inkluderet i
huslejen. Hertil kommer udgifter til varme, vand, el og
antennebidrag.

r{al

Der er mulighed for at sege om forskellige former for tilskud
og nedsaettelse af betaling. Du kan lzese mere og sgge
boligstptte pa www.borger.dk.

Kan du ikke sgge digitalt, kan du fa hjalp ved at henvende dig til Borgerservice
pa Allergd Radhus.

Nogler

For du kan flytte ind, indkalder boligselskabet dig og/eller dine pargrende til en
besigtigelse af din nye lejlighed. Boligselskabet udleverer ved besigtigelsen
nggler til boligen til dig og/eller til dine pargrende.

Nar hoveddgren er last om aftenen og natten, kan evt. geester kontakte husets
Daggntelefon — se telefonnummer bagerst i pjecen - eller de kan benytte
ringeklokken for at komme i kontakt med personalet.

Post

Du skal huske at skifte folkeregisteradresse - samt at skifte din postadresse
senest 5 dage efter indflytning, sa du fremover modtager din post pa
plejecenteret. Hvis du ikke selv er i stand til det, skal dine pargrende savidt
muligt sgrge for jeevnligt at tsmme din postkasse og gennemga din post.

Er du tilmeldt digital post, skal du selv eller dine pargrende varetage dette.

Hvis du ikke er i stand til at tjekke den digitale postkasse, skal du kontakte
Borgerservice pa Allergd Radhus for at blive fritaget for digital post. Du vil sa
fremadrettet modtage din post fra det offentlige i brevform.
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Besgg

Vi har ikke besggstider pa Lyngehus. Dine pargrende er
derfor altid velkomne til at besgge dig i din bolig.

Vi henstiller dog til at dine gaester viser hensyn til din
dggnrytme - og til de gvrige beboere.

For at du i ro og mag kan komme op og i gang med
dagen, opfordrer vi til, at bes@g ikke laegges for tidligt om morgenen. Det
samme gaelder for besgg ud pa aftenen, hvor du er pa vej i seng.

Det er vigtigt for os at undga for meget uro omkring maltiderne i spisestuen, og
derfor bedes et evt. besgg omkring spisetid forega i din egen bolig.

Det er ikke muligt for dig at holde husdyr i din bolig, men dine gaester er
velkomne til at medbringe deres hund, nar de er pa besgg, safremt hunden er
omgaengelig og rolig. Hunden skal altid holdes i snor pa fellesarealerne

Vi opfordrer til, at du veelger en pargrende fra familien, som kan veere
personalets primare kontaktpargrende. Kontaktpargrende vil ogsa fa tilsendt
mail med det manedlige beboerblad og information fra ledelse mm. Man er
selvfglgelig velkommen til at afmelde det, hvis man ikke gnsker at modtage det.

Du vil allerede fra indflytningsdagen fa tildelt en forlgbsansvarlig sygeplejerske
samt faste kontaktpersoner fra plejegruppen. Disse medarbejdere vil bl.a.
deltage i indflytningssamtale mm.

Disse — men ogsa andre medarbejdere, elever og studerende vil hjelpe dig i
hverdagen.

Du og dine pargrende kan altid trygt henvende jer direkte til personalet. | er
ogsa altid velkomne til at kontakte den forlgbsansvarlige sygeplejerske pr.
telefon eller mail. Ved stgrre aendringer i din helbredstilstand eller i din medicin
kontakter vi din kontaktpargrende, efter forudgaende aftale med dig.

Nar du skal ud af huset

Har du behov for ledsagelse til leegebesgg, tandlaege eller ambulant
hospitalsbesgg, skal du i videst muligt omfang aftale dette med dine pargrende,
da personalet som udgangspunkt ikke har ressourcer til at hjaelpe med denne
opgave. Har du ingen pargrende, vil personalet naturligvis prioritere at give dig
den ngdvendige hj=lp.
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Indretning af boligen

Fer du selv flytter ind i din nye bolig, skal du og dine pargrende
sgrge for at fa dine mgbler bragt til plejecentret og fa indrettet
lejligheden, sa den er rar for dig at flytte ind i. | skal selv sta for
udpakning, placering af mgbler samt ophaengning af gardiner,
billeder og lamper. Vi anbefaler mgrklaegningsgardiner.

For at forebygge, at du falder, bgr du undga lgse teepper og lgse ledninger pa
gulvet. Dine mgbler skal placeres, sa du er i stand til at komme rundt, og sa der
er plads til evt. hjaelpemidler og til det personale, der skal hjeelpe dig.

Du kan ikke medbringe din egen seng, nar du flytter i plejebolig, idet der
allerede star en seng med have/saenkefunktion klar til dig i din nye bolig.

Det er vigtigt, at der er et godt lys i din bolig, sa personalet kan hjalpe dig
ordentligt. Ved indflytning kan vi vejlede dig og dine pargrende i kgb af lamper.
Du eller dine pargrende skal selv kpbe og udskifte paerer i dine egne lamper.

Det skal du selv medbringe/anskaffe

e Mgbler (dog ikke seng), billeder mm.

e Vaskbare dyner og hovedpuder gerne 2 stk.af hver, sa vi kan skifte og
vaske ved behov. Evt. ogsa et sengetaeppe og lidt pyntepuder.

e Toiletartikler og hudplejeprodukter.

e Skridsikker badematte, badeforhaeng, 2 vasketgjskurve til hhv. linned og
alm. tgj

e Tgj, overtgj og fodtgj. For at begraense den tid personalet bruger pa
tojvask, opfordrer vi til, at du har tgj nok til mindst en uge.

e Hvis du har hjeelpemidler, skal du medbringe dem ved indflytning. Hvis du
far behov for andre/nye hjaelpemidler, kan du tale med personalet om det.
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Mad og maltider

- P& Lyngehus har vi en stor, hyggelig spisestue, hvor du kan vaelge
at spise alle dine maltider i feellesskab med andre af husets

¥ beboere. Her dufter ofte dejligt af mad, og her er hele ugen

& personale fra kl. 10.00-16.00.

! Plejecentret tilbyder en sund og varieret dggnforplejning og

| serverer som udgangspunkt tre hovedmaltider og tre
S mellemmaltider samt drikkevarer hver dag. Hvis du har seerlige
kostbehov tilrettelaegger sygeplejerskerne, evt. i samarbejde med kommunens
kostkonsulent, en individuel kostplan til dig.

Der er mulighed for at deltage i planleegning af, hvilken varm mad, der skal
serveres pa Lyngehus. Vores erneaeringsassistent holder mgder med beboerne,
hvor dette besluttes i feellesskab. Morgenmad og den kolde mad produceres i
vores eget kgkken, mens det varme maltid leveres af "MAD til Hver DAG’, og
faerdigtilberedes i kpkkenet. Pa Lyngehus serveres den varme mad til middag,
mens den kolde mad serveres om aftenen.

Pa Lyngehus prioriterer vi hgjt, at alle hgjtider fejres med de maltider, der
"herer sig til”. Her laves derfor eksempelvis bade Skt. Hans mad pa grill,
paskefrokost, julemiddag, nytarskur og fedselsdagslagkager.

Du er velkommen til selv at indk@gbe supplerende varer, og opbevare dem i
kaleskabet din bolig.

Dine pargrende er velkomne til at spise med

Der er mulighed for, at dine pargrende kan spise med. Tilmelding skal ske til
personalet mindst tre uger fgr, sa vi kan na at bestille ekstra mad.
Er | flere end 2, henstiller vi til, at | spiser i din egen bolig.

Ved arrangementer og hgjtider kan der veere andre tilmeldingsfrister.
Personalet sgrger for i god tid at informere dig og dine pargrende om dette.

Som neaevnt tidligere, sker betaling for gaestemad via traek i din
pensionsudbetaling.

Skal du holde et lidt stgrre arrangement er der mulighed for, at du gratis kan
|lane et lokale pa Lyngehus, hvor der ogsa er et lille kgkken. Du og dine
pargrende skal selv sta for arrangementet og efterlade lokalet, som | modtog
det.
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Hverdagsrehabilitering

Personalet vil, pa baggrund af deres faglige viden og
erfaring stgtte dig i at fastholde de ting, du selv kan.

Vi arbejder nemlig ud fra en hverdagsrehabiliterende

! tilgang med afsaet i, at vi tror p3, at det giver dig

J livskvalitet at opleve, at du har selvbestemmelse, frihed

~ i-ogindflydelse pa din hverdag. Det er derfor vigtigt, at
du opretholder de aktiviteter, der ggr hverdagen meningsfuld for dig.

Hverdagsrehabilitering har til formal at styrke din evne til at klare dig selv bedst
muligt i din hverdag.

Aktiviteter pa Lyngehus

Pa Lyngehus forsgger vi kontinuerligt at skabe rammer, der ggr det muligt for
beboerne at leve et "fuldt” og aktivt liv. Ud over at tilbyde pleje, omsorg, mad
og drikke, gnsker vi ogsa at kunne tilbyde beboerne socialt samvaer samt stgrre
eller mindre aktiviteter i hverdagen.

Der vil pa alle hverdage vaere tilbud om aktiviteter — fx sang, musik, gymnastik,
besgg af besggshunde, besgg af vores lokale venskabsbgrnehave, quiz, male,
tegne, klippe, gudstjeneste, braetspil, hgjtlaesning, film/rejseprogrammer mm.
Indimellem vil der vaere ogsa veaere tilbud om bustur, og til arstidsfejringer og
fester hen over aret, vil der ofte vaere musisk underholdning.

”Royal Run” pa Lyngehus Den Kongelige Livgarde var pa besgg
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Dit hjem er en arbejdsplads

@ Nar du bor pa plejecenter, er din bolig bade et hjem og en
arbejdsplads. Derfor foretager vi en arbejdspladsvurdering (APV)
- af boligen, nar du har indrettet dig. Formalet er at vurdere
personalets arbejdsforhold, og det kan vaere ngdvendigt
efterfglgende at foretage justeringer i indretningen. Det vil altid
ske i samrad med dig. Du ma ryge i din egen bolig, men
minimum en halv time inden personalet kommer, og sa leenge
der er personale i boligen, ma du ikke ryge inden dgre. Hvis du ryger, skal du
huske at lufte ud, inden personalet har opgaver i boligen. Vi har pa Lyngehus
valgt at indkgbe luftrensere, som installeres i hjem, hvor der ryges, for at
mindske generne fra tobaksrggen. Vi henstiller til, at pargrende ikke ryger, nar
de er pa besgg.

Personalet kan, i samarbejde med din egen laege, hjelpe dig med et rygestop,
hvis du gnsker dette. Hvis du ryger, opfordrer vi til, at du, for din egen og andres
sikkerheds skyld, keber og benytter sakaldte rygeforklaeder, der er
brandhaemmende. Vi har mulighed for at bestille brandhaemmende
sengelinned, og vi har indkgbt impraegneringsveaeske, vi kan sprgjte pa dine
m@bler mm.

|

Renggring og vask

( Renggring af hele din bolig foregar som udgangspunkt hver

% anden uge. Den modsatte uge ordnes toilettet, hvis ngdvendigt.

\ " Hvis du tilmelder dig grund- og linnedpakken, s@rger

" plejecentret for rent linned samt alle indkgb af
renggringsmidler, toiletpapir mm. til dig. Personalet hjzlper dig
med at vaske dit private tgj via det vaskekort, du far udleveret
ved indflytning. Vi frarader, at du har tgj med uld eller silke i.
Linned leveres og vaskes af et eksternt firma.

Forsikring og opbevaring af vardier og kontanter

Allergd Kommune har ikke en forsikring, der deekker dit indbo. Derfor skal du
selv tegne en indboforsikring. Vi anbefaler, at du opbevarer dine vaerdier i en
veerdiboks og derved undgar for mange veerdigenstande i boligen og for mange
kontanter i pungen.
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Medicin, laege og tandlaege

Din medicin bliver som udgangspunkt altid bestilt som
dosispakket fra apoteket, medmindre din egen laege
vurderer noget andet.

Inden indflytning, skal du oprette en betalingsordning
pa Farum/Lynge apotek (over PBS) til betaling af din
medicinregning. Ved akut behov for afhentning af
medicin pa apotek, som du ikke selv kan hente, kontakter vi dine pargrende.

Du kan beholde din nuvaerende laege, nar du flytter i plejebolig. Hvis du har laege
i en anden kommune, anbefaler vi, at du veelger en laege i Alleresd Kommune.
Laegerne pa Lynge Bytorv er tilknyttet Lyngehus som vores faste
Plejecenterlaeger, og du kan med fordel vaelge dette laegehus, idet de fast
kommer pa Lyngehus, og vi har et teet samarbejde med dem. @nsker du at skifte
laege i forbindelse med indflytning, er det gratis at modtage et nyt
sygesikringskort. Du skifter laege via Borger.dk. Safremt du oplever problemer
med laegeskiftet, kan Borgerservice pa Allergd Radhus kontaktes.

Det er muligt at blive visiteret til omsorgstandpleje, hvis du ikke er i stand til at
komme til egen tandlaege. Din forlgbsansvarlige sygeplejerske kan fortzelle mere
om dette.

Beboer- og pargrende samarbejde

| Allergd Kommune prioriterer vi en god dialog mellem beboere, pargrende og
personale omkring livet pa plejecenter samt seldreomradet generelt.

Beboere, pargrende og ledelsen pa Lyngehus har besluttet, at vi to gange arligt
m@des til stormgder, hvor beboere, pargrende, seniorrad og frivillige er
inviteret til orientering og drgftelser. Herudover mgdes ledelsen med jaevne
mellemrum med beboerne og drgfter de naere ting — fx aktivitetstilbud, mad
osv. Ud over de officielle samarbejdsmgder, star ledelsen pa Lyngehus i
hverdagen altid klar til individuelle samtaler, safremt du som beboer — eller dine
pargrende - har behov for et sddan mgde.
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Kontaktoplysninger

Plejecenter Lyngehus, Hillergdvej 48A, 3540 Lynge
Dggntelefon: 20 69 05 60 Kan kontaktes hele d@gnet

Plejecenterleder

e Tina Rantzau: TIf. 30 30 32 25 E-mail: tirc@alleroed.dk

Souschef

e Lea Damgaard Ritz Jensen: TIf. 21 27 96 16 E-mail: Idri@alleroed.dk

Sygeplejersker Lyngehus

e Simone Frisch: TIf. 21 27 52 63 E-mail: ssbl@alleroed.dk
e Ingrid Munch: TIf.21 29 26 80 E-mail: imnc@alleroed.dk
e Laura Madsen: TIf. 21 28 61 79 E-mail: Inlm@alleroed.dk

Udviklingssygeplejerske

e Julie Rostrup : TIf. 21 59 50 19 E-mail: jrst@alleroed.dk
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