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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Tilbuddets navn Opgangsbofzellesskabet Frederiksborgvej 2
Hovedadresse Frederiksborgvej 2

3450 Allergd
Kontaktoplysninger TIf.: 20901251

E-mail: anbe@alleroed.dk
Hjemmeside: http://? https://www.alleroed.dk/borger/handicap-og-psykiatri/social-rehabilitering

Tilbudsleder Anne Bergman
CVR-nr. 60183112
Virksomhedstype kommunal
Tilbudstyper Botilbudslignende tilbud, Almen zldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL 8 105 stk. 1
Pladseri alt 8
Malgrupper Anden psykisk vanskelighed
Angst
Autismespektrum
Depression

Forandret virkelighedsopfattelse
Personlighedsforstyrrelse

Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt
Tilsynet er udfert af Socialtilsyn Hovedstaden
Tilsynskonsulenter Christina Petersen

Lars Thomsen

Tilsynsbesog 24-01-2024 14:00, Uanmeldt, Opgangsbofaellesskabet Frederiksborgvej 2

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladserialt  Tilbudstyper

Opgangsbofallesskabet Autismespektrum, Anden psykisk vanskelighed, Angst, 8 Botilbudslignende tilbud, AlImen

Frederiksborgvej 2 Depression, Personlighedsforstyrrelse, Forandret 2ldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL &
virkelighedsopfattelse 105 stk. 1
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Det er Socialtilsyn Hovedstadens samlede vurdering, at Opgangsbofzellesskabet Frederiksborgvej 2 har den forngdne kvalitet og fortsat opfylder
betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i lov om socialtilsyn.

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsyn Hovedstaden har den 24. januar 2024 vaeret pa uanmeldt tilsynsbesgg i botilbuddet, hvor der var fokus pé falgende af
kvalitetsmodellens temaer:

« Uddannelse og beskaeftigelse
¢ Selvstaendighed og relationer
o Malgruppe, metoder og resultater

@vrige temaer, kriterier og indikatorer er ikke gennemgaet, og vurderinger fra tidligere tilsyn er fortsat gaeldende.

Nedenstaende vurdering er foretaget pa baggrund af interviews med borgere, medarbejdere og ledelse samt observationer af samspil mellem
borgere og medarbejdere og af de fzelles fysiske rammer. Desuden har socialtilsynet indhentet skriftligt materiale og dokumentation fra tilbuddet.

Socialtilsynet konkluderer, at tilbuddet med relevant faglig indsats stimulerer borgernes udvikling med henblik pa at understette paratheden og
mulighederne for uddannelse og/eller beskaeftigelse, og sikrer relevant samarbejde med eksterne aktgrer for at understette borgerne deltager i
uddannelse og beskaeftigelse i henhold til borgernes potentiale. Endvidere at tilbuddet arbejder motiverende med de borgere, som har potentiale,
men endnu ikke har opnaet tilknytning til uddannelse og beskzftigelse.

Socialtilsynet konkluderer, at tilbuddet i meget hgj grad understatter, at borgerne indgar i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne @nsker og behov. Tilbuddet arbejder malrettet med konkrete og individuelle mal, som understgtter borgernes
selvstaendighed og udvikling af kompetencer til at indga i sociale relationer. Tilbuddet har opmaerksomhed p3, at understgtte borgerne i deres
kontakt og samvaer med familie og @vrige netvaerk ud fra borgernes behov.

Socialtilsynet konkluderer, at tilbuddet arbejder med afszet i en tydeligt beskrevet malgruppe og arbejder med relevante faglige tilgange og metoder,
som understatter borgernes behov for udvikling og vedligeholdelse af faerdigheder. Det vurderes, at tilbuddet har tilrettelagt en systematiseret
indsats, i forhold til afklaring og udvikling af borgernes kompetencer, i den periode de bor i tilbuddet.

Socialtilsynet konkluderer, at den faglige indsats tager udgangspunkt i individuelle mal og at der ses opsat konkrete klare mal, som ogsa ses afspejlet
i den daglige dokumentation. Borgerne er inddraget i savel opstilling, som opfalgning af egne mal. Den faglige indsats evalueres regelmaessigt,
ligesom der er regelmaessige samtaler med borgerne om de opsatte mal og den ydede indsats. Der sker desuden opfglgning pad malene via fastlagte
statusmegder med myndighed.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet samarbejder med visiterende kommuner og at den faglige indsats tager udgangspunkt i den kommunale
bestilling. Indsatsen i relation til den kommunale bestilling dokumenteres gennem de paedagogiske planer.

Tilbuddet har generelt et velfungerende samarbejde med eksterne akterer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet, jf. Lov om socialtilsyn. Der henvises til temaet gkonomi for uddybning
heraf.

Seerligt fokus i tilsynet

Tema1, 2,3

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mdl med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
seerlige grundskole-, uddannelses- og beskaeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet med relevant faglig indsats stimulerer borgernes udvikling med henblik pé at understatte paratheden
og mulighederne for uddannelse og/eller beskaeftigelse, og sikrer relevant samarbejde med eksterne aktgrer for at understgtte, at borgerne
deltager i uddannelse og beskaeftigelse i henhold til borgernes potentiale.

Tilbuddet redeger relevant for samarbejdet med borgerne omkring malopsaettelse, der skal understatte og tydeliggere den faglige indsats. Der

redegeres for opsamling af den faglige indsats, som knytter sig til delmal, der skal understatte, at borgerne fastholder eller opnar tilknytning til
beskaeftigelse eller uddannelse.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskzeftigelse. Der er
ved bedgmmelsen lagt vaegt pa, at:

o Tilbuddet i samarbejde med alle borgerne, opstiller individuelle, konkrete, klare mal for at understgtte borgernes uddannelse og beskzftigelse.
Malene revideres Igbende med opsamling hver tredje maned.

o Tilbuddet samarbejder taet med Jobcenter for at understgtte borgernes forlgb.
o Stgrstedelen af borgerne i tilbuddet er i beskaeftigelse eller uddannelse
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Indikator 1.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.a
Socialtilsynet bedemmer, at tilbuddet i hej grad samarbejder med borgerne om at opstille konkrete, individuelle mal i forhold til deres uddannelse
og beskeeftigelse.

Det lzegges til grund for bedemmelsen, at der i stikprever af tilbuddets dokumentation ses konkrete mal i forhold til borgernes uddannelse og
beskaeftigelse. Herudover er der mal, som er understgttende for, at borgerne kan vaere i uddannelse og beskaftigelse. Socialtilsynet konstaterer, at
der er systematisk opfglgning pa borgernes indsats og mal.

Det laegges desuden til grund for bedgmmelsen, at medarbejdere og borgere fortzeller, hvordan uddannelse og beskzaftigelse betegnes som et
fokus for borgernes ophold i tilbuddet. Medarbejderne beskriver, at der er opstillet mal omkring uddannelse og beskaeftigelse for alle borgere i
tilbuddet og de revideres Igbende, med opsamling hver tredje méned. Borgerne inddrages igennem samtaler, og ved at de gennemlaeser og
godkender indhold i status beskrivelser.

Medarbejderne fortaeller ogsa, at de tager udgangspunkt i borgernes ressourcer omkring indsatsen og i samtaler med borgerne finder lgsninger pa,
hvordan de bedst muligt kan stattes og dermed fastholdes i indsatsen. Dette kan eksempelvis vaere ved at stette konkret med vaekning om
morgenen, fglge pa vej, melde afbud ved sygdom og lignende.

Borger forteeller, at vedkommende er i praktik under et ressourceforlgb og der har vaeret tale om en meget positiv proces, hvor borgeren via stette
fra tilbuddet har fundet kreefter og motivation til at kunne handtere at vaere i praktik. Det har ogsa give inspiration til at se fremad og have dremme
og gnsker om lignende forlgb og beskzeftigelse fremadrettet.

Det vaegtes ogsa i bedemmelsen, at ledelsen beskriver, at der fglges op ledelsesmaessigt pa, at der er opstillet relevante mal og at brugerfladen er
til at arbejde i. Det naevnes, at man har store forventninger til Sensum One, som man overgar til om kort tid.

| den fremsendte dokumentation forklares det ogsa, at borgerne i Allerad kommune har handleplan for ét samlet forlgb i stedet for at have
forskellige handleplaner for hvert af de omrader i kommunen, borgerne er i kontakt med. Tilbuddet har derfor et teet samarbejde med jobcenter og
virksomhedskonsulent om borgernes indsatser, hvilket socialtilsynet finder relevant for understettelse af borgernes muligheder for at komme i
uddannelse og beskaeftigelse.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes bedgmmelsen til at vaere opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.b

Det ligger til grund for bedemmelsen, at sterstedelen af borgerne i tilbuddet er i beskzeftigelse eller uddannelse. Af den fremsendte dokumentation
fremgar det, at 3 borgere er i beskaftigelse eller uddannelse, 3 borgere er i praktik i forbindelse med deres ressourceforlab og 2 borgere er ikke i
beskaeftigelse eller uddannelse.

Pa baggrund af ovenstaende saenkes bedemmelsen til at veere opfyldt i hgj grad.

20-02-2024 Side 7 af 27



Q SOCIALTILSYN
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Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hagj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understaotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Selvstaendighed og relationer

Vurdering af tema

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet i meget hgj grad understetter, at borgerne indgar i sociale relationer og lever et selvstaendigt liv i
overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Det laegges til grund for vurderingen, at tilbuddet faciliterer faellesskaber, hvor personalet er til stede i feelleslejligheden hver aften, hvilket har en
positiv indflydelse pa borgernes deltagelse i faellesskabet. Socialtilsynet finder, at dette tiltag understgtter indsats omkring brobygning til, at
borgerne deltager i faellesskaber eksternt fra tilbuddet.

Det laegges desuden til grund for vurderingen, at tilbuddet arbejder malrettet med konkrete og individuelle mal, som understgtter borgernes
selvsteendighed og udvikling af kompetencer til at indga i sociale relationer. Borgerne er inddraget i savel opstilling, som opfalgning af egne mal.
Der sker desuden opfelgning pa malene via fastlagte statusmader med myndighed.

Endelig laegges det til grund, at tilbuddet understetter borgernes relationer til familie og netvaerk.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgad i sociale relationer og opna selvsteendighed

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed. Der er ved
bedgmmelsen lagt vaegt pa, at:

o Borgernes selvsteendiggarelse er et fokusomrade i tilbuddets indsats og der er opstillet mal omkring sociale kompetencer for alle borgere i
tilbuddet. Der falges op pa dette kontinuerligt.

 Tilbuddets feellesskab kan vaere brobyggende for at borgerne kan fa mod pa at opsege og deltage i eksterne feellesskaber.

« Enkelte borgere deltager aktivt i aktiviteter i naermiljget, som eksempelvis Igbeklub og fitness.

« Borgerne har kontakt til og beseg af pargrende og private netveerk, som de har lyst til. Borgerne kan understgttes i kontakten, hvis de har behov
for det.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og leve et sé selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a
Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet i hej grad har fokus pa at understette udviklingen af borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer
og leve et sa selvsteendigt liv som muligt.

Det laegges til grund for bedemmelsen, at medarbejdere giver udtryk for, at borgernes selvstaendiggarelse er et fokusomrade i tilbuddets indsats
og der er derfor opstillet mal omkring sociale kompetencer for alle borgere i tilbuddet. Det forklares, at dette er i overensstemmelse med
tilbuddets malsaetning om at finde frem til borgernes forudsaetninger og muligheder fremadrettet, idet der er tale om et midlertidigt ophold.
Socialtilsynet konstaterer, at der er systematisk opfelgning pa borgernes mal.

Det laegges desuden til grund for bedgmmelsen, at borger forklarer, at der er mal omkring sociale kompetencer og at malene bliver evalueret og
opdateret Igbende. Borger giver udtryk for, at vedkommende har en meget hgj indflydelse pa, hvad indholdet i malet skal veere og hvad der giver
mening. Borger fortzeller, at medarbejderne er gode til at bemaerke, hvis de oplever, at borgerne faler sig presset i faellesskabet. Borger giver
udtryk for en oplevelse af, at det giver borgerne kraefter til at kunne forholde sig til, hvordan de skal indga i et samspil med de @vrige borgere eller
sige fra, nar det er bedst for dem.

Det laegges yderligere til grund, at ledelsen oplyser, at man understgtter indsatsen igennem faglige droftelser pd teammeder, hvor der dreftes
mere konkret, hvordan hverdagen tilrettelegges igennem inddragelse af borgerne i hverdagen. Socialtilsynet bemaerker, at botilbudsleder har
relevante faglige og ledelsesmaessige overvejelser omkring den socialfaglige indsats, eksempelvis ved at kunne bruge mandlige medarbejdere med
interesse for Gaming, som stette for de mandlige borgere i tilbuddet, som kan have en tendens til at putte sig bag skaermen i deres boliger.
Ledelsen beskriver som eksempel pa en indsats, hvordan man kan arbejde med de mandlige borgere og give dem mod pa at besgge hinanden
eller dyrke anden form for faellesskab.

Det er ogsa vaegtet i bedemmelsen, at der, i gennemgang af dokumentation, ses konkrete og individuelle mal i forhold til borgerne sociale
relationer og selvstaendige varetagelse af dagligdagen. Her af kan naevnes understettelse af borgernes gkonomi, personlig hygiejne,
energiforvaltning, struktur for vedligeholdelse af bolig, statte til kontakt med offentlige instanser og udvikling af forstaelse for egne kompetencer,
hvilket socialtilsynet anerkender og finder relevant for malgruppen.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes bedgmmelsen til at vaere opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b
Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet arbejder aktivt med at understette borgerne med at indga i aktiviteter i tilbuddet og det omgivende samfund.

Det lzegges til grund for bedemmelsen, at medarbejderne forklarer, at lokalomradet inddrages ved, at borgerne bor i selvstaendige boliger, hvor
det er ngdvendigt for dem at bruge f.eks. butikker, lokale laeger m.m. i naeromradet. Medarbejderne forklarer ogsa, at man stetter borgerne til
individuelle aktiviteter som karate/lgbeklub m.m., hvor borgerne stgttes helt konkret. Det har medfert, at 2 borgere er aktive i labeklub, og
derudover bruger de af og til det lokale fitnesscenter. Det naevnes ogsa, at medarbejderne undersgger hvad der er af lokale aktiviteter udenfor
tilbuddet, og hvordan de inddrages i planleegningen sammen med borgerne.

Det er endvidere vaegtet i bedemmelsen, at borger fortaeller om aktiviteter i samfundet, som vedkommende deltager i og giver udtryk for en
oplevelse af, at der er kommet flere kompetencer og ressourcer til at have et liv udenfor botilbuddet igennem opholdet. Endvidere beskriver
borger, at faellesrummet i botilbuddet skal forstas som et omrade, hvor man har helle og at der derfor kun i meget begraenset grad anvendes til at
have gaester udefra. Det skal som udgangspunkt vaere i egen bolig og det finder borger er helt fint og meget trygt.

Socialtilsynet bemaerker, at tilbuddets faellesskab kan vaere brobyggende for at borgerne kan fa mod pa at opsege og deltage i eksterne
feellesskaber.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes bedgmmelsen til at vaere opfyldt i meget hgj grad.
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Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samvaer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Socialtilsynet bedgmmer, at borgerne har kontakt og samvaer med deres familie og netvaerk, i det omfang de gnsker det.

Det laegges til grund for bedemmelsen, at borger fortaeller, at vedkommende har familie og venner pa beseg af og til og det er med udgangspunkt i
egne behov for at have besgg. Dette understgttes af den fremsendte dokumentation, hvor det fremgar, at borgerne far stette til at handtere
udfordringer og dilemmaer, der kan vaere forbundet med at have kontakt til familie og netvaerk.

Det er endvidere vaegtet i bedgmmelsen, at medarbejderne forklarer, at der grundlaeggende er et godt samarbejde med pargrende. Det beskrives,
at det ogsa er ngdvendigt at veere meget opmaerksom pa at forsta og formidle, at borgerne er voksne mennesker med samme rettigheder og
pligter som alle andre. Socialtilsynet bemaerker, at medarbejderne forklarer en faglig tilgang med at anerkende bade borgere og pargrende som
medspillere ud fra en forstaelse af, at samspillet er et vilkar pa godt og ondt.

P4 baggrund af ovenstaende fastholdes bedgmmelsen til at vaere opfyldt i meget hgj grad.
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Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er

E Malgruppe, metoder og resultater

opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgaerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med afsaet i en tydeligt beskrevet malgruppe. Falles for malgruppen er, at borgerne skal kunne indga i
et mindre faellesskab og bo i egne lejligheder, hvor de har lejekontrakt med boligselskab. Ligeledes er malgruppen afstemt i forhold til, at borgerne
skal kunne trives og opna positive resultater med den personaledaekning der er i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med relevante faglige tilgange og metoder, som understgtter borgernes behov for udvikling og
vedligeholdelse af faerdigheder. Det vurderes, at tilbuddet har tilrettelagt en systematiseret indsats, i forhold til afklaring og udvikling af borgernes
kompetencer, i den periode de bor i tilbuddet.

Tilbuddets dokumentation omkring den enkelte borger er grundig og omfattende. Socialtilsynet vurderer, at den faglige indsats tager
udgangspunkt i individuelle mal og at der ses opsat konkrete klare mal, som ogsa ses afspejlet i den daglige dokumentation. Den faglige indsats
evalueres regelmaessigt, ligesom der er regelmaessige samtaler med borgerne om de opsatte mal og den ydede indsats.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet samarbejder med visiterende kommuner og at den faglige indsats tager udgangspunkt i den kommunale
bestilling. Indsatsen i relation til den kommunale bestilling dokumenteres gennem de paedagogiske planer.

Tilbuddet har generelt et velfungerende samarbejde med eksterne akterer.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdlgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der ferer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse, systematisk med faglige tilgange og metoder, der forer
til positive resultater for borgerne. Der er ved vurderingen lagt vaegt p3, at:

« Tilbuddet arbejder med relevante faglige tilgange og metoder, som medarbejderne i hgj grad kan redeggre for og give eksempler pa.

 Tilbuddet har en struktureret dokumentationspraksis. Der ses opsat konkrete klare mal og at den daglige dokumentation forholder sig til disse
mal. | alle opfaelgninger beskrives faglige refleksioner vedrgrende metoder og tilgange og progression, hvilket socialtilsynet anerkender og finder
relevant for egen laering og forbedring af indsatsen.

o Borgerne er medvirkende til at seette mal og der Igbende sker en evaluering af den faglige indsats. Endvidere oplever borger, at vedkommende
har positive resultater og udvikler sig i hverdagen.

20-02-2024 Side 11 af 27



@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 3.a
Socialtilsynet bedemmer, at tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets malsaetning og malgruppe.

Tilbuddets malgruppe er er borgere i alderen mellem 18 - 40 ar, som er praeget af forandret virkelighedsopfattelse, depression,
personlighedsforstyrrelse, angst, autismespektrum forstyrrelser samt anden psykisk vanskelighed. Medarbejderne forklarer, at der overvejende er
fokus pa ADL- og botraening, samt stette til at borgerne indgar i uddannelse og beskeeftigelse, samt gget selvstaendighed i dagligdagen, hvilket
socialtilsynet finder relevant for malgruppen.

Det lzegges desuden til grund, at det pa Tilbudsportalen fremgar, at tilbuddet anvender Low Arousal ved at have fokus pa beboerens stress- og
arousalniveau, og der arbejdes pa, at indsatsen skal vaere meningsfuld, begribelig og handterbar for beboeren. Dette understgttes af udsagn fra
medarbejderne, som redeggr for, hvordan de anvender LA I, hvor man igennem en struktureret og systematisk indsats understgtter, at borgernes
arousal ikke forhindrer deres udvikling og trivsel. Det forklares ogsa, hvordan man arbejder kropsligt og sprogligt og pa den made understetter LA
Il.

Det laegges yderligere til grund, at medarbejderne oplyser, hvordan man igennem husmeader har en form for miljgterapi, som er med til at
understgtte udvikling af sociale kompetencer i et trygt miljg. Medarbejderne forklarer ogsa, hvordan man arbejder anerkendende med at stette
borgerne individuelt i forhold til mal og udvikling. Der naevnes endvidere eksempler pa jeg-stgttende samtaler, hvor dette anvendes i en proces
med en borger, som har behov for selvsteendighedsgarelse, eller forstaelse for eksempelvis kansbevidsthed. Der anvendes ogsa social
feerdighedstraening igennem at give borgerne indsigt i, hvordan fzellesskab fungerer og den enkelte borger kan se udvikling til eksempelvis at
benytte offentlig trafik, tage en uddannelse, have samvaer med andre og lignende.

Det laegges ogsa til grund for bedemmelsen, at borger giver udtryk for en forstaelse af, at vedkommende er visiteret til et midlertidigt botilbud og
at det giver mening i den situation, som vedkommende er i. Det naevnes ogsa, at borger oplever, at vedkommende er i en udviklings- og
traeningssituation og ser sig selv i en anden position fremadrettet.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes bedgmmelsen til at vaere opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til labende brug for egen lcering og forbedring aof indsatsen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.b
Socialtilsynet bedemmer, at tilbuddet i hgj grad dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for borgerne.

| det fremsendte materiale ses stikpraver fra to borgere. Det laegges til grund for bedgmmelsen, at det fremgar, at borgernes delmal tager direkte
udgangspunkt i indsatsmal der er fra visiterende kommune og alle mal ses at vaere opdaterede. Der ses opsat konkrete klare mal for indsatsen,
ligesom der i dagbogsnotater ses beskrivelser af de ting, der vedrgrer malet. Endvidere bemaerker socialtilsynet, at der i dagbogsnotaterne, som
omfatter hele ar 2023, udelukkende er beskrevet forhold, som er relevante og vedrgrer mélsaetning for borgerne, hvilket indikerer at malene
"lever" og danner udgangspunkt for indsatsen.

Det laegges endvidere til grund, at borgerne er medvirkende i at saette mal og at der Iebende sker en evaluering af den faglige indsats. Af det
fremsendte materiale ses, at i alle opfelgninger beskrives faglige refleksioner vedrgrende metoder og tilgange og progression, hvilket socialtilsynet
anerkender og finder relevant for egen leering og forbedring af indsatsen.

Det laegges yderligere til grund, at medarbejderne beskriver, hvordan dokumentationen og vurdering af resultater, er med til at tilrettelaegge en
indsats, hvor borgernes mal opnas eller der skaffes en faelles forstaelse af, at der skal vaere en hgjere statte i et andet tilbud. Ledelsen beskriver
ogsa, at nogle borgere kan "vokse ud” af malgruppen, bade den ene og den anden vej. Som eksempel naevnes, at en borger tydeligvis har brug for
et tilbud med hgjere stgtte og derfor er viderevisiteret til andet tilbud.

Det laegges ogsa til grund, at borger forklarer, at der er opstillet mal, som officielt bliver revideret hver halve ar, men i praksis er det oftere, fordi
man lgbende taler med kontaktpersonerne om, hvordan det gar i hverdagen. Derfor opleves det som om, at mal og indsats lgbende bliver "set
efter i ssemmene”. Borger oplever, at vedkommende har positive resultater og udvikler sig i hverdagen.

Af den fremsendte dokumentation beskriver ledelsen at der har vaeret forsggt resultatdokumentation ved hjeelp af arbejdsredskab
"Fremtidskompasset". De oplever ikke at det fungerer optimalt, da score aendrer sig for meget frem og tilbage, alt efter om der er opnaet mal og
sat nye. | 2023 er de begyndt at arbejde metodisk med resultatopggrelsen ved at supplere med funktionsevneskemaer og forventer bedre at kunne
resultatevaluere ved hjaelp af dette. Socialtilsynet vil fglge op pa dette ved kommende tilsynsbeseg.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes bedgmmelsen til at vaere opfyldt i meget hgj grad.
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Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.

Indikator 3.c

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c

Socialtilsynet bedemmer, at tilbuddet understgtter borgerne i at opna positive resultater i forhold til de mal, borgerne har sat i samarbejde med
visiterende kommune.

Det laegges til grund for bedemmelsen, at medarbejderne oplyser, at de oplever at der sker positive resultater for borgerne og at de har fokus pa at
indhente viden om borgernes ressourcer, sa det bliver en mere relevant tilgang til, hvordan borgeren skal stgttes fremadrettet. Det vaegtes at
medarbejderne fortaeller om den systematiske opfelgning og evaluering af indsats og mal som foretages sammen med borgerne.

Det legges desuden til grund, og vaegtes, borgernes udsagn jf. indikator 3.b. og at det ligeledes er afspejlet i dokumentationen, at den paedagogiske
indsats, i forhold til de opsatte mal, har skabt positive resultater.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes bedgmmelsen til at vaere opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d
Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet har et velfungerende samarbejde med eksterne akterer.

Det laegges til grund for bedemmelsen, at borger og medarbejdere fortaeller, at der samarbejdes med relevante aktarer med udgangspunkt i den
enkelte borgers situation. Der naevnes Jobcenter, uddannelsesinstitutioner og behandlingspsykiatri m.fl. som en veesentlig del af det
samarbejdsnetvaerk, som tilbuddet medvirker i. Dette fremgar endvidere af den fremsendte dokumentation.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes bedgmmelsen til at vaere opfyldt i meget hgj grad.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Det er fortsat socialtilsynets vurdering, at tilbuddet yder en indsats, som understgatter borgernes trivsel og tryghed og at tilbuddet opleves som et
trygt sted.

Socialtilsynet vurderer, at der er hgjere normering i tilbuddet, hvilket bl.a. har den betydning, at der er personale i felleslejlighed hver aften. Dette
har pavirket borgernes trivsel og faellesskabet generelt i en positiv retning.

Det er endvidere vurderingen, at borgerne er inddraget og medbestemmende i bade deres individuelle indsatser og i dagligdagen i tilbuddet. Der
er en tydelig bevidsthed om, at borgerne bebor egne lejelejligheder, hvilket respekteres.

Det er yderligere socialtilsynets vurdering, at medarbejderne har den ngdvendige viden omkring borgerne fysiske og mentale sundhed og
samarbejder med aktuelle indsatser ud fra den enkeltes behov og gnsker.

Tilbuddet har gennemgaet reglerne for magtanvendelser og der er ikke indberettet magtanvendelser de senere ar.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedommelse af kriterium

Det er socialtilsynets bedemmelse, at tilbuddets indsats understgtter borgernes selv- og medbestemmelse.

Indsatsen er afspejlet af, at borgerne bor i egne lejligheder under opholdet som den faglige indsats hviler pa. Dette forhold er man saerligt
opmaerksomme pa, da man betragter opholdet som et midlertidigt ophold henholdt til behov for den socialfaglige indsats, samtidigt med at
borgerne har ret til at bibeholde lejemalet i lejligheden. Tilbuddet har derfor opmasrksomheden rettet mod tydelig forventningsafstemning og
orientering om borgernes indsats og rettigheder ved indskrivninger.

Ved tilsynsbesgget i 2021 blev der stillet udviklingspunkt i forhold til de to lejligheder i tilbuddet som har sammenhangende areal og
indgangsparti, som er indeholdt i de to respektive lejeforhold, og hvor tilbuddet skulle sikre, at borgerne blev inddraget i hvordan medarbejdernes
ophold og tilgang til de individuelle indsatser i lejlighederne foregik. Tilbuddet har i forbindelse med tilsynsbesgget orienteret om fglgende:

Tilbuddets stattepersoner sikrer de to beboeres individuelle behov for indsatser ved:
*  Sikre at det er accepteret af begge borgere at opholde sig i feellesrummet med den ene af feellesrummets beboere. Ikke blot ved at sperge, men ogsd
selv forholde sig professionelt til sikring af borgernes privatliv og overholdelse af vores tavshedspligt.
*  Huvis det fra borgeres side eller efter professionel vurdering ikke er acceptabelt at gé igennem, eller opholde sig i fcellesrummet, kan stettepersoner ga
ind i de individuelle lejligheder via haven ad de private havedare.
| praksis taler vi som udgangspunkt altid hver for sig med borgerne, men da tilbuddets formdl er social treening og feellesrummet bl.a. kan danne et
rum for social treening, vil der ogsa veere bade feelles samtaler, aktiviteter og praktisk stotte med den ene eller begge samtidig
*  Det er bade ansket og veerdsat of begge borgere at de fdr statte til at bo i lejligheden sammen og det er vores faglige vurdering at det opleves
personligt udviklende for begge.

P4 baggrund af interview med bade borgere, medarbejdere og ledelse, er det socialtilsynets vurdering, at dette er udmentet i praksis, hvilket
leegges til grund for bedemmelsen og hvorfor at udviklingspunktet vurderes opfyldt.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 4.a

I bedemmelsen er saerligt vaegtet, at borgerne oplever sig hart, respekteret og anerkendt. hvilket ogsa afspejles i observationer ved det uanmeldte
tilsyn i samspillet mellem borgere og medarbejdere.

Borgerne forteeller, at medarbejderne i hgj respekterer, at lejlighederne er borgernes private lejemal og at medarbejderne saledes ikke laser sig ind
hos dem.

Bade medarbejdere, leder og borgere beskriver meget positivt samarbejdet omkring opsaetning af mal og evaluering af mal og indsats og eventuel
tilpasning af indsats, nar der er behov for dette.

Endvidere laegges det til grund, at tilbuddets konstruktion betyder, at borgerne har lejers rettigheder i opholdet i boligen. Det forklares af borgere
og medarbejdere, at man er saerligt opmaerksomme p3, at dette respekteres og at borgernes rettigheder overholdes, nar borgerne vurderes til at
kunne fraflytte til mindre indgribende indsats i egen bolig.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b
Det vaegtes, at borgerne fortzeller, at de har indflydelse pa dagligdagen i tilbuddet og pa aftaler omkring tilrettelaeggelse af den individuelle stette.

Det vaegtes ligeledes, at borgerne er med i Isbende evaluering af indsats og mal, hvilket ogsa afspejles i den gennemgaede dokumentation.
Borgerne giver eksempler pa, at anvendelsen af Fremtidskompasset, sikre at de aktivt medvirker til at evaluerer egen indsats, samt at der afholdes
husmeder kontinuerligt, hvor de har indflydelse pa faellesskabet.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Det er fortsat socialtilsynets vurdering, at tilbuddet understgtter borgernes mentale og fysiske sundhed.

Medarbejdergruppen har indsigt og viden omkring borgernes mentale og fysiske sundhed, i henhold til tilbuddets kerneopgave og samarbejder
med relevante eksterne akterer, med udgangspunkt i den enkeltes behov.

Det er vaegtet i vurderingen, at borgerne klart giver udtryk for, at trives i opholdet, bade i opholdet i boligerne og i faellesskabet, samt samarbejdet
med medarbejderne.

Ydermere konstaterer socialtilsynet, at borgernes sundhed og trivsel er et gennemgaende fagligt fokus i den labende evaluering af indsats og mal.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a
Det er vaegtet i bedemmelsen at borgerne samlet udtaler, at de trives i tilbuddet, hvilket ogsa observeres ved det uanmeldte tilsynsbeseg.

Borgerne giver eksempler pa hvordan deres gget mestring af dagligdagen og eksempelvis deltagelse i sociale faellesskaber har medvirket til at oge
deres trivsel, qua tilbuddets indsats.
Borgerne fremhaever endvidere, at den ggede resurse til at understatte feellesskabet har pavirket den samlede trivsel og naboskab.

Det lzegges endvidere til grund for bedemmelsen, at der er systematisk opfglgning pa borgernes trivsel i den lebende evaluering af indsats og mal.
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Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b
Indikatoren er fortsat opfyldt i meget hgj grad.

Til grund for bedemmelsen laegges, at borgerne giver udtryk for, at medarbejderne altid stetter borgerne i forhold til adgang til relevante
sundhedsydelser i det omfang, som borgerne gnsker det. Det gaelder f.eks. besag hos laege, tandlaege, psykolog og behandlingspsykiatri.

Samarbejdet er ogsa afspejlet i den gennemgaede dokumentation.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c

Det er vaegtet i bedemmelsen, at tilbuddet sikrer sig en kontinuerlig opsamling pa viden om borgernes mentale og fysiske sundhed, samt faglige og
metodiske afsaet. Dette sker ved temadage, kurser og supervision. Ligeledes har tilbuddet sparring med aktuelle eksterne aktarer, hvis der er
behov for viden.

Det laegges endvidere til grund, at borgerne forteeller, at de oplever, at medarbejderne har god indsigt i deres situation og mader dem pa en god
made, hvor de far en relevant statte som skaber positive resultater.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium

Tekst og bedgmmelse i kriterium 6 og underliggende indikatorer bibeholdes fra forrige tilsyn, da det fortsat er retvisende for kvaliteten i tilbuddet.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder aktivt og relevant med at forebygge magtanvendelser ved at anvende konfliktnedtrappende veerktgjer,
have procedure og jeevnligt drafte, hvordan tilbuddet forsat kan forebygge magtanvendelser. Ydermere giver tilbuddet udtryk for, at malgruppe
afgraensningen for tilbuddet, i henhold til dets resurser og starrelse, ogsa betyder, at der ikke forekommer situationer som fordrer indgriben i selv-
og medbestemmelsesretten. Ligeledes samarbejdes der med borgerne omkring tryghedsplaner.

Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a

Det er socialtilsynets vurdering at tilbuddets veerdigrundlag udtrykkes tydeligt i relation mellem personale og borgere, hvilket medvirker til at
forebygge magtanvendelser og indgriben i borgernes selvbestemmelse. Der er kontinuerlige faglige draftelser af grazoner og snitflader til
magtanvendelser med henblik pa leering og forbedring af indsatsen. Ligeledes arbejdes der forbyggende ved brug af tryghedsplaner, hvor borgerne
medvirker til at beskrive og aftale indsatser i givne situationer.
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Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pa disse med henblik pa lebende lcering og forbedring af indsatsen.

Indikator 6.b

Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 6.b

Tilbuddet forebygger, at magtanvendelser forekommer og pa baggrund af dette, er der ikke praksisforlgb for handtering og dokumentation for
magtanvendelser. Medarbejderne introduceres til procedure for magtanvendelser. Tilbuddet er velreflekterende i forhold til deres indgriben i
borgernes situation og sondre fagligt mellem omsorgspligt og omsorgssvigt i henhold til konstruktionen omkring borgernes ophold i egen bolig.
Medarbejderne reflektere relevant over konkrete situationer og deres egen position i situationen og orienterer om, at de altid reflektere i
faellesskab og altid kan tage kontakt til tilbuddets ledelse, ved tvivl.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedommelse af kriterium
Tekst og bedemmelse i kriterium 7 og underliggende indikatorer bibeholdes, da det fortsat er retvisende for bedgmmelsen.

Det vurderes af socialtilsynet, at tilbuddet arbejder relevant med at forebygge vold og overgreb rettet mod borgerne. Socialtilsynet er i vurderingen
opmaerksom p3, at borgerne i tilbuddet giver udtryk for, at de generelt fgler sig trygge i tilbuddet, og at dette isaer skyldes medarbejdernes
opmaerksomhed i forhold til overgreb generelt. Borgerne fortzeller endvidere, at medarbejderne er gode til at se eendringer og kan statte dem, hvis
de er pa vej mod at fa det darligere. Borgerne fortaeller at medarbejderne er gode til at bista dem, hvilket kan vare forbyggende for eventuel
eskalering af en situation. Socialtilsynet bemaerker dog, at i henhold til den formulerede malgruppe og stattebehov, er tilbuddet i meget begraenset
omfang udfordret af vold og overgreb. Socialtilsynet laegger desuden til grund, at leder og medarbejdere konkret beskriver, hvordan den daglige
paedagogiske praksis tager udgangspunkt i tilbuddets konstruktion, hvor borgerne bor i egen bolig.

Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a

Indikatoren bedgmmes til at vaere opfyldt i meget hgj grad.

Til grund for bedemmelse laegges, at leder og medarbejdere konkret kan beskrive, hvordan tilbuddets malgruppe skal stattes i forhold til at
forebygge vold og overgreb rettet mod borgerne. Der gives endvidere konkrete eksempler herpa.

Det er en del af malgruppeformuleringen, at borgere med udadreagerende adfzerd ikke kan indga i tilbuddet og det er socialtilsynets vurdering, at
der ikke afviges fra dette kriterie.

Det lzegges yderligere til grund, at borgerne giver udtryk for, at de fgler sig passet pa i tilbuddet, og at medarbejderne altid er opmaerksomme pa
dem og respektere den enkeltes bolig og ikke laser sig ind.
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Organisation og ledelse
En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og

ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer pa baggrund af det uanmeldte tilsyn fortsat, at tilbuddet ledes kompetent og ansvarligt. Ledelsesstrukturen i tilbuddet er en
daglig leder foruden en overordnet leder, hvor begge ogsa er i ledelsen i centerkonstruktionen i driftskommunen. Ledelsen navigerer i den
centerorganisering, som tilbuddet er del af i driftskommunen og understgtter sdledes samarbejdet pa tvaers i den helhedsorienterede indsats rettet
borgerne.

Ledelsen er medvirkende i visitation til tilbuddet og hvilket sikrer, at visitering til tilbuddet sker i overensstemmelse med tilbuddets juridiske
konstruktion og godkendte malgruppe.

Siden tilsynet i 2021 er der ansat ny daglig leder/souschef i ledelseskonstruktionen.

Tilbuddet har haft opjusteret personaleresurserne, hvilket har givet mulighed for, at der er medarbejdere til stede i alle aftentimer. Dette vurderer
socialtilsynet er kraftigt medvirkende understgtte bade fallesskabet og borgernes individuelle indsatser. Dette viser sig iseer ved, at borgerne trives
og udvikles i tilbuddet.

Pa baggrund af samstemmende udsagn samt beskrivelse af malgruppen vurderer socialtilsynet, at borgernes stattebehov balancerer med
tilbuddets ydelse. Med den ggede resurse vil tilouddet have 3,5 arsvaerker til de nuvaerende 8 pladser i tilbuddet, fordelt pa flere medarbejdere.

Det er ved tilsynsbesgget tydeligt, at tilbuddets organisering i kommunen, med et smidigt samarbejde omkring borgerens plan, i hgj grad
understgtter borgernes udvikling positivt.

Det er yderligre socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har et begraenset sygefraveer og personalegennemstremning, samt et begraenset forbrug af
vikarer, som omhandler kendte vikarer, med relevant faglig baggrund og erfaring.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedommelse af kriterium
Det er fortsat socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har en kompetent ledelse, som sikrer en stabil drift og udvikling.

Den samlede ledelse er ogsa ledelsesteam for center for social rehabilitering i driftskommunen.
Der er siden tilsynet i 2021 ansat ny daglig leder/souschef, som har relevant faglig baggrund og erfaring.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets samlede ledelse understgtter sammenhaeng i tilbuddets indsats og samarbejde med andre indsatser i
kommunen, samt sikrer en grundig visitation til tilbuddet.

Socialtilsynet vaegter at der er supervision for medarbejderne, som afholdes med andre medarbejdere i centerdannelsen og séledes giver mulighed
for en sterre bredde i den faglige sparring.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a
Det er vaegtet i bedgmmelsen at ledelsesteamet har relevant uddannelse og erfaring til at lede tilbuddet. Det er endvidere oplyst af medarbejdere
at ledelsen er tilgaengelig for sparring og deltagende i mgdeaktiviteter.

Det laegges yderligere til grund, at ledelsen tager ansvar for en grundig visitationsproces, hvilket understgttes af udsagn pa tilsynsbesgget, hvor
borgerne udtrykker stor tilfredshed med opholdet og oplever positive resultater.

Det er endvidere vaegtet, at ledelsen har relevant opmaerksomhed p3, tilbuddets konstruktion og szerligt i henhold til de lejligheder som deler
areal, er opmaerksomme p3, at séfremt der opstar udfordringer, da vil de som driftsherre skulle tage stilling til hvorvidt dele af lejemalene,
eventuelt skal driftes pa anden vis.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.b

Det er veegtet i bedgmmelsen, at der er fast supervision for medarbejderne, som afholdes af ekstern supervisor. Socialtilsynet er opmaerksom p3,
at supervisionen afholdes sammen med andre medarbejdere i centerdannelsen, hvilket yder en taettere samarbejdsflade og sparring. Socialtilsynet
finder denne konstruktion relevant, tilbuddets sterrelse taget i betragtning.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedommelse af kriterium

Ved tilsynsbesgget har tilbuddet alle pladser fyldt op.

Socialtilsynet konstaterer pa baggrund af interview med medarbejdere og ledelse, at tilbuddet siden tilsynet i 2021 har @get resurser, séledes at der
primo 2022, vil vaere hvad der svarer til 3,5 arsvaerker. Dette er bl.a. udmgntet i, at der fast er medarbejdere i tilbuddets fzelleslejlighed alle aftener
fra klokken 17:00 til 22:00.

Tilbuddets sygefravaer og personalegennemstrgmning vurderes pa baggrund af interviews med bade borgere, medarbejdere og ledelse, ikke at
have haft indflydelse pa de borgerrettede indsatser.

Tilbuddet har et begraenset forbrug af vikarer, som har relevant faglig baggrund og er kendt af borgerne. som giver udtryk for en oplevelse af at
veere trygge ved vikarerne.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.a

Det er saerligt vaegtet, at borgerne fortaeller, at de far den stgtte, som de har behov for. Det naevnes endvidere, at tilbuddet er fleksibel omkring
tilrettelaeggelse af den daglige drift, sa resurserne kan stilles til radighed for borgerne i forhold til perioder, hvor de har brug for mere eller mindre
statte til at opna positive resultater. Borgerne fremhaever, at i og med der er prioriteret flere resurser til faelleslejligheden, sa anvendes denne i
endnu hgjere grad, hvilket de direkte relaterer til positive resultater i henhold til de individuelle mal.

Socialtilsynet er ligeledes orienteret om, at borgerne i tilbuddet ved behov har mulighed for at kontakte ekstern nattevagt.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b
Af nggletal for &rsrapport 2020 fremgar en gennemstremning pa 50%. Socialtilsynet bemaerker, at data skal ses i henhold til tilbuddets samlede
driftsramme, som i 2020 var lavere end de nuvarende 3,5 arsveaerker.

Ved tilsynsbesgget i 2022 er socialtilsynet af ledelsen orienteret om, at der ikke har vaeret personalegennemstrgmning siden tilsynet i 2021.
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Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c
Af nggletal for arsrapport 2020 fremgar et sygefravaer pa 12,6 dage pr. fuldtidsansat.

Til grund for bedemmelsen lzegges ogsa, at borgerne udtrykker, at sygefravaer ikke i naevnevaerdig grad pévirker tilbuddets indsats.

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.d
Det er vaegtet i bedemmelsen, at tilbuddet har et begraenset forbrug af vikarer. Det er faste vikarer som bruges, hvor bade medarbejdere og ledelse
oplyser om, at vikarerne har faglig relevant baggrund.

Det er ligeledes vaegtet, at borgerne fortaeller, at de kender vikarerne godt og er trygge ved dem.

Endvidere vaegtes, at medarbejderne forteeller, at ikke fastansatte som udgangspunkt anvendes til deekning af faellestid i feelleslejligheden. Faste
medarbejdere daekker hinanden ind ved kontaktpersonsopgaver.
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n Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdlgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle

specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt of kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder, saledes at
borgernes mal kan opnas med positive resultater. Medarbejderne kan desuden forklare, hvordan man struktureret arbejder hen imod tilbuddets
overordnede malsaetning om social rehabilitering.

Alle medarbejdere har laengere erfaring med malgruppen og tilbuddets metodiske afsaet, hvilket afspejles i dialog med medarbejderne ved seneste
tilsynsbesgg.

Borgerne giver pa tilsynsbesgget udtryk for stor tilfredshed med medarbejdernes faglige indsats, samt medarbejdernes relationelle kompetencer.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne generelt besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder. Der er i
vurderingen lagt vaegt pa at,

o alle medarbejdere har laengere erfaring med malgruppen og tilbuddets metodiske afsat.

* medarbejderne kan pa tilsynsbesgget redeggre for, hvordan tilgange og metoder kommer til udtryk i den daglige indsats. Det forklares
endvidere, hvordan indsatsen skal understette tilbuddets overordnede malszetning om social rehabilitering.

» borgerne giver udtryk for stor tilfredshed med medarbejdernes faglige indsats og deres relationelle kompetencer.

Tilbuddet er ikke kommet i gang med kompetenceudvikling i relation til autisme og medarbejderne oplyser, at dette primaert har veeret i

forbindelse med selvstudie. Der er ansat psykolog i driftskommunen, der skal veere med til at sikre viden om denne del af malgruppen.

Socialtilsynet vil ved senere tilsyn folge op pa medarbejdernes kompetenceudvikling. Socialtilsynet bemaerker, at medarbejderne og ledelse

beskriver faglig refleksioner og indsats, ift. indsatsen ved borgere indenfor autismespektret.

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne har relevante kompetencer i forhold til malgruppen og tilbuddet metoder. Det fremgar af fremsendt
medarbejderliste, at starstedelen af medarbejderne har en sundhedsfaglige uddannelse, hvilket kun i nogen grad vurderes relevant for
malgruppen, da der er tale om unge borgere, hvor somatiske problematikker ikke fylder. Det vaegter dog videre, at medarbejderne samlet set har
lang erfaring med malgruppen, samt relevant efteruddannelse ift. tilgange og metoder. Dette afspejles ved tilsynsbesgget, hvor medarbejderne
demonstrerer viden om tilbuddets tilgange og metoder i relation til den daglige praksis.

Det vaegter videre, at borgerne udtrykker tilfredshed med indsatsen.

Pa baggrund af ovenstaende vurderes indikatoren fortsat opfyldt i meget hgj grad.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 10.b

Pa baggrund af dialog med borgere og medarbejdere vurderes det, at medarbejderne besidder de rette personlige og relationelle kompetencer til
at kunne stette borgernes udvikling og trivsel med udgangspunkt i den beskrevne malgruppe forudsaetninger og behov. Det vaegter, at der
observeres en anerkendende og ligeveerdig relation mellem medarbejdere og borgere under tilsynsbesgget.

Det vaegter endvidere, at borgerne beskriver, hvordan medarbejderne er gode at tale med og at borgerne oplever god relation til medarbejderne.
Borgerne beskriver, at dette medvirker til en oplevelse af, at medarbejderne forstar og kan saette sig ind i borgernes situation. Det naevnes
endvidere fra borgerne, at samarbejdet med medarbejderne generelt er godt, borgerne kommer med konkrete eksempler pa, hvordan
medarbejderne stotter ved fx angst hos borgerne. Socialtilsynet tolker borgernes udsagn til, at medarbejdernes indsats konkret giver borgerne
kraefter til at kunne handtere udfordringer, som eller vi true deres trivsel og udvikling.

Pa baggrund af ovenstaende aendres indikatoren fra at veere opfyldt i hgj grad til at vaere opfyldt i meget hgj grad.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer grundlaeggende imadekommer borgernes szerlige behov og understatter borgernes udvikling
og trivsel.

Det er vaegtet, at borgerne beskriver tilfredshed med de fysiske rammer - bade hvad angar egen boliger og tilbuddets fzelleslejlighed.
Faelleslejligheden er indrettet, sa den imgdekommer borgere med forskellige behov og forudsaetninger og borgerne beskriver, at de kommer
meget i feelleslejligheden, fordi der sker mange forskellige aktiviteter.

Det er medarbejdernes vurdering, at borgernes private boliger er meget velegnede til at gve selvstaendighed, ADL og lignende, fordi de er indrettet
med eget kekken, bad og toilet og af en tilpas starrelse, sa det ikke bliver helt uoverskueligt. Dette understettes af socialtilsynets observation under
tilsynsbesaget. Tilbuddets fysiske rammer understatter dermed en indsats i forhold til tilbuddets overordnede malsaetning om social

rehabilitering.

Gennemsnitligbedommelse 4,3

Udviklingspunkter

Socialtilsynet er ved tilsynsbesgget i februar 2023 blevet opmaerksom p3, at kontoret der ligger i forbindelse med feelleslejligheden er meget lydt.
Socialtilsynet finder pa den baggrund, at der reelt set ikke kan afholdes samtaler af fortrolig karakter mellem medarbejdere og borgere, eller
mellem medarbejdere i lejligheden, uden at der er risiko for, at andre far indsigt i samtalerne. Socialtilsynet forventer derfor, at tilbuddets ledelse
tager initiativ til at sikre, at samtaler pa kontoret, ikke kan hgres i fzelleslejligheden, eller giver instruks om, hvordan fortrolige samtaler skal forlabe
i tilbuddet, af hensyn til at sikre borgernes oplysninger og udsagn.

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel. Der er i vurderingen lagt veegt pa, at:

o borgerne giver udtryk for at trives i de fysiske rammer, hvor man bade kan veere social i tilbuddets faelleslejlighed og traekke sig til egen bolig
efter behov.

o tilbuddet har taget hgjde for, at feelleslejligheden skal kunne rumme borgere med forskellige behov og forudsaetninger for at indga i det sociale
feellesskab.

o det samlede tilbud generelt afspejler, at der er tale om borgernes hjem.

Endelig er socialtilsynet opmaerksom p3, at kontoret der ligger i forbindelse med fzelleslejligheden er meget lydt. Socialtilsynet finder pa den
baggrund, at der reelt set ikke kan afholdes samtaler af fortrolig karakter mellem medarbejdere og borgere, eller mellem medarbejdere i
lejligheden, uden at der er risiko for, at andre far indsigt i samtalerne. Socialtilsynet forventer derfor, at tilbuddets ledelse tager initiativ til at sikre,
at samtaler pa kontoret, ikke kan heres i faelleslejligheden, eller giver instruks om, hvordan fortrolige samtaler skal forlgbe i tilbuddet, af hensyn til
at sikre borgernes oplysninger og udsagn.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a

Socialtilsynet vurderer generelt, at borgernes i hgj grad trives i de fysiske rammer. Det vaegter i vurderingen, at borgerne udtrykker tilfredshed med
bade egne boliger og tilbuddets feelleslejlighed. Borgerne giver udtryk for, at tilbuddets konstruktion med faellesarealer og individuelle lejligheder
giver dem gode muligheder for bade et privatliv og for at kunne dyrke faellesskabet.

Pa baggrund af ovenstaende, vurderes indikatoren fortsat opfyldt i meget hgj grad.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 14.b

Det vaegter, at medarbejderne kan beskrive hvordan at de fysiske rammer i faelleslejligheden er indrettet, sa de imgdekommer borgere med
forskellige behov og forudsaetninger. Trods faelleslejligheden er ét stort rum, er den indrettet, sa det er muligt at tilrettelaegge og gennemfares
feelles sociale aktiviteter samtidig med, at den enkelte borger kan traekke sig og veere perifer deltager i det sociale faellesskab. Feelleslejligheden
bliver saledes bade et sted hvor borgerne kan dyrke det sociale faellesskab i tilbuddet og samtidig en arena, hvor man kan traene sociale
feerdigheder. Borgerne beskriver, at de kommer meget i faelleslejligheden, fordi der sker mange forskellige aktiviteter.

Det vaegter i vurderingen, at kontoret der ligger i forbindelse med faelleslejligheden er meget lydt. Socialtilsynet finder pa den baggrund, at der reelt
set ikke kan afholdes samtaler af fortrolig karakter mellem medarbejdere og borgere, eller mellem medarbejdere i lejligheden, uden at der er risiko
for, at andre far indsigt i samtalerne.

Medarbejderne beskriver, at borgernes private boliger er meget velegnede til at gve selvstaendighed, ADL og lignende, fordi de er indrettet med
eget kgkken, bad og toilet og af en tilpas sterrelse, s& det ikke bliver helt uoverskueligt. Dette understgttes af socialtilsynets observation under
tilsynsbesaget.

Pa baggrund af ovenstaende, fastholdes aendres indikatoren fra at vaere opfyldt i meget hej grad, til at veere opfyldt i hej grad.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.c
Det vaegter i vurderingen, at boligen, som socialtilsynet far fremvist ved tilsynsbesgget, fremstar personligt indrettet efter borgernes egne behov.
Der er selvstaendigt indgang til alle boliger, pa neer ved delelejligheden, hvor entreen deles af de to beboere.

Det vaegter i vurderingen, at tilbuddets feelleslejlighed er aben for borgere, der ikke bor i tilbuddet, hvilket i mindre grad afspejler, at tilouddet er
borgernes hjem.

Pa baggrund af ovenstaende, fastholdes indikatoren til at vaere opfyldt i hej grad.
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Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet.

Socialtilsynet laegger vaegt pa at:

+ Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

+ Tilbuddets skonomi giver mulighed for den fornadne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.
+ Der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

For uddybning henvises til naermere gennemgang i de underliggende kriterier.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Socialtilsynet vurderer, at der ses sammenhang mellem tilbuddets budgetterede indtaegter og omkostninger, samt at de enkelte omkostninger
fremstar retvisende, herunder den anvendte be-laegningsprocent.

Socialtilsynet laegger vaegt pa at:

+ Tilbuddets budgetterede belaegningsprocent udger 100 %

+ Tilbuddets realiserede underskud i 2022 udggr 0,04%

+ Tilbuddets drift for 2022 har ikke givet anledning til, at tilbuddet har foretaget efterregulering af tilbuddets takst i 2023, hvilket vurderes at vaere
i overensstemmelse med bekendtggrelse om takstfinansiering.

+ Tilbuddet er kommunalt, med mulighed for fortsat drift i det omfang, dette er politisk besluttet.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og madlgruppen?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

Ved vurderingen laegger socialtilsynet vaegt pa, at de gkonomiske nggletal pa Tilbudsportalens fane med Arsrapport for 2022 er retvisende, og
budget for 2024, som er uploadet pa tilbudsporta-len - men afventer tilretning af mindre tekniske mangler - sikrer den ngdvendige sammenhang
mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer, herunder:

+  De pa Tilbudsportalen oplyste borgerrettede timer udger svarende til 19 timer pr. borger pr. uge.

+  Prisen for en gennemsnitlig stattetime i tilbuddet udger 406 kr., hvilket ligger pa niveau med andre tilbud i Socialtilsyn Hovedstaden.

+ Den socialfaglige kvalitet, jf. kvalitetsmodellen, vurderes at ligge pa hgjt niveau.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Socialtilsynet vurderer dette pa baggrund af arsrapporttal for 2022 indsendt pa Tilbudsportalen samt budget 2024, som er uploadet pa
tilbudsportalen - men afventer tilretning af mindre tekniske mangler - da arsbudgettet:

+ sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer.

+ ikke indeholder udgifter uvedkommende for tilbuddets virksomhed.

+ giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

+ Ifelge lov om socialtilsyn § 11b, punkt 1-3, skal socialtilsynet godkende kommunale og private tilbuds arsbudgetter, hvis de tre kriterier er
opfyldt.

+ Socialtilsynet har paset, at der er intern sammenhaeng i de af tilbuddet indsendte nggletal.

Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddets ledelse udarbejder og uploader budget- og skonomioplysninger i overensstemmelse med gaeldende regler
for omradet.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Selvstzndighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilouddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

o CV pa ledelse/medarbejdere
o Tilbudsportalen

o Medarbejderoversigt

+ Handleplan

¢ Godkendelsesbrev

+ Dokumentation

« Borgeroversigt

o Paedagogiske planer
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Interviewkilder

Kilder

o Medarbejdere
e Borgere

o Ledelse

Beskrivelse

Der er afholdt interview med hele medarbejdergruppen, bestdende af;
Medarbejder, SSA, ansat siden 2009

Medarbejder, SSA, ansat siden 2009

Medarbejder, SSA, ansat siden 2021

Medarbejder, SSA, ansat siden 2023

Medarbejder, Paedagog, ansat siden 2022

Interview med ledelsen;
Botilbudsleder, Peedagog/diplom i ledelse, ansat siden december 2023

Virksomhedsleder, ansat siden 2014.

Interview med borger;
Borger, boet i tilbuddet i 2% ar

Observationskilder

Kilder
e Borgere
o Medarbejdere

Beskrivelse
Kortvarig observation af samspil mellem borger, medarbejdere og ledere ved tilsynsbesaget.
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