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Forord

Dette er afrapporteringen af et anmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider prasenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.

Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

2 9 It Q’\J oo Sgram

Birgitte Hoberg Sloth Lene Sgrensen
Partner Manager

Mobil: 2810 5680 Mobil: 51586105
Mail: bsa@bdo.dk Mail: lesor@bdo.dk
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et gje-
bliksbillede og skal derfor vurderes
ud fra dette.
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1. OPLYSNINGER

Generelle oplysninger
Navn og Adresse: Glad Mad, Allerad Radhus, Bjarkesvej 2, 3450 Lillered

Leder: Anne Blicher Poulsen

Tilbudstype og juridisk grundlag: Beskyttet beskaeftigelse, jf. SEL § 103

Antal pladser: Tilbuddet er godkendt til 10 pladser. Der er aktuelt indskrevet 6 borgere i beskyttet be-
skaeftigelse, jf. SEL § 103.

Malgruppebeskrivelse: Borgere med funktionsnedsattelser som falge af udviklingshaemning eller med-
fadt hjerneskade

Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg: Den 12. oktober 2022, kl. 09.00 - 11.30

Deltagere i interviews:

e Leder
e En medarbejder
e En borger

Tilsynet omfattede desuden observationer af medarbejdernes arbejde og borgernes produktion af mad
samt gennemgang af tilbuddets dokumentation for tre borgere.

Tilsynsferende:
Senior Consultant Michela Nygaard, socialradgiver

1.1 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Leder oplyser, at der pa tilsynsdagen er en del fravaer blandt borgerne, grundet afholdelse af ferie. Leder
redegar for, at flere af borgerne har vaeret i tilbuddet i mange ar, og grundet deres kendskab til arbejds-
opgaverne i tilbuddet kan borgerne tage hinandens opgaver ved fraveer.

Leder oplever, at der aktuelt er en god dynamik i nuvaerende borgergruppe. Leder oplyser, at gruppedy-
namikken vaegtes hgjt i tilbuddet, og leder drafter dette med sin leder i forbindelse med visitation af nye
borgere til tilbuddet.

1.2 OPFOLGNING

Opfolgning

Der er arbejdet relevant med de anbefalinger, der blev givet ved sidste tilsyn:
1. Tilsynet anbefaler, at leder beskriver en metode/fremgangsmdde til at opnd borgernes mal.

Leder oplever, at borgerne har svaert ved at forsta deres malsatninger om, at der er noget, de skal blive
bedre til. Som felge af, at borgerne bliver aldre, har tilbuddet taget seniorskemaer i brug i forbindelse
med udviklingssamtalerne. Det fremgar af borgernes dokumentation, at tilbuddet har beskrevet metoder
til at opna malsaetningerne for den enkelte borger.
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2. Tilsynet anbefaler, at leder overvejer og undersgger mulighederne for relevant kompetenceudvik-
ling for derigennem at understatte den videre faglige udvikling i tilbuddet.

Leder tilkendegiver, at hun med afsaet i anbefalingen fra sidste ars tilsyn har undersggt forskellige mu-
ligheder for kompetenceudvikling, herunder bl.a. et gruppeforlgb med fokus pa trivsel i medarbejder-

gruppen.

2. TILSYNSRESULTAT

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Allerad Kommune foretaget et anmeldt tilsyn pa Glad Mad. BDO er kommet frem til
falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem interviews,
observationer og skriftligt materiale.

Det er BDO’s overordnet vurdering, at tilbuddet er et velfungerende beskaeftigelsestilbud for borgere med
udviklingshamning og autismespektrumforstyrrelse. Borgernes behov for en indholdsrig og meningsfuld
hverdag imedekommes. Borgerne faler sig hart, respekteret og anerkendt, og tilbuddet vaegter at inddrage
borgerne i beslutninger, der relaterer sig til borgernes hverdag i tilbuddet. Flere borgere har vaeret i tilbud-
det gennem en laengere arraekke, og borgerne er glade for de kendte opgaver, de hver isar har. Tilsynet
vurderer, at medarbejderne fremstar kompetente i forhold til opgaverne i tilbuddet. Det er endvidere til-
synets vurdering, at tilbuddet bgr fokusere pa opkvalificering af medarbejdernes kompetencer i forhold til
malgruppens sarlige behov. Saerligt vurderer tilsynet, at tilbuddets medarbejdere ber have opdateret viden
om magtanvendelser og reglerne pa omradet. Endelig er det tilsynets vurdering, at tilbuddet bar tilpasse
indretningen af de fysiske rammer, sa de imgdekommer borgernes behov for trivsel og udvikling.

2.2 SCORE

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaldende tilbud, taller ikke med i den samlede vurdering)

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.
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Malgruppe, metoder og
resultater

Fysiske rammer Sundhed og trivsel

Aktiviteter og

Kompetencer beskaeftigelse

Organisation og ledelse elvstaen¢ghed 08
relationer

2.3 TILSYNETS BEMZARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger:

Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at leder sikrer, at medarbejderne har opdateret viden om magtanvendelser og
bestemmelserne pa omradet.

2. Tilsynet anbefaler, at leder sikrer relevant kompetenceudvikling af medarbejderne i relation til mal-
gruppens behov.

3. Tilsynet anbefaler, at tilbuddet indretter de fysiske rammer, sa de matcher malgruppens behov for

udvikling og trivsel.
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3.

VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1:
Malgruppe, meto-
der og resultater

Score: 5

Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet arbejder med produktion af varme og kolde retter til personalet pa
Allergd Radhus. Tilbuddet har aktuelt 10 borgere indskrevet, heraf er seks bor-
gere i beskyttet beskaeftigelse, mens to borgere er i skanejob, og to borgere er
i flexjob. Malgruppen er borgere med udviklingshaemning eller medfadt hjerne-
skade, som har et rimeligt funktionsniveau. Leder angiver, at der er stor forskel
pa borgernes funktionsniveau, som vurderes individuelt i forhold til match af
opgaver i tilbuddet.

Tilbuddet arbejder med afsaet i en anerkendende tilgang til borgerne. Medar-
bejder redeger med praksiseksempler for, hvordan den anerkendende tilgang
omsaettes i praksis. Medarbejderen beskriver, at borgerne mgdes med en positiv
og anerkendende tilgang og med meget ros. Medarbejderen beskriver, at humor
fylder meget i hverdagen, og at der ikke er fokus pa fejl i produktionen.

Leder redeger for, hvordan tilbuddet afholder arlige MUS (Medarbejderudvik-
lingssamtaler) med borgerne. Leder indkalder borgerne, og leder taler med bor-
gerne om deres individuelle opstillede mal. Borgerne har mulighed for at skalere
deres udvikling i relation til de enkelte mal med smileys, og tilbuddet tilpasser,
ifglge leder, tilgangen til samtalerne ud fra den enkelte borgers behov. Medar-
bejderne er ansvarlige for at holde leder orienteret om den enkelte borgers ud-
vikling af egne mal.

Tilsynet har foretaget gennemgang af dokumentationen for tre borgere og kon-
staterer, at borgernes malsatninger er tydelige og malbare. Det er endvidere
tydeligt, at borgerne er inddragede og har medbestemmelse i forhold til mal-
satninger og opfalgninger.

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante parter omkring den enkelte borger
for at understgtte, at borgernes mal nas, herunder primaert med borgernes bo-
stotter. Medarbejderen redeggr for, at der desuden er et godt samarbejde med
borgernes bosteder, kontaktpersoner og pargrende. Derudover har tilbuddet
samarbejde med et andet lignende tilbud i kommunen med samme malgruppe.

Tema 2:
Sundhed og trivsel

Score: 4

Tilsynet vurderer, at tilbuddet i haj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt, og leder redeger for, at bor-
gerne bliver behandlet ens, uanset beskaeftigelsesform, som fx beskyttet be-
skaeftigelse.

Borgerne inddrages i beslutninger vedrerende eget liv og hverdagen i tilbuddet.
Leder redeggr for, at det flere gange har vaeret pa tale at etablere et borgerrad,
hvor borgerne i formaliseret form kan have indflydelse og medbestemmelse. Ge-
nerelt har borgerne et gnske om at udfere arbejdet og komme hjem, og der har
ikke vaeret stemning for et borgerrad blandt borgerne. Leder uddyber, at bor-
gerne har mulighed for lebende at komme med gnsker om egne arbejdsopgaver
i tilbuddet. Medarbejderen beskriver, at borgernes stemme bliver taget serigst
i tilbuddet, og tilbuddet forsgger at imgdekomme borgernes gnsker til opga-
verne, men opgaver, som fx rengering, herer med til arbejdet, sa medarbej-
derne fordeler disse opgaver ligeligt mellem borgerne. Medarbejderen redegar
for, at borgerne har indflydelse og medbestemmelse i hverdagen.
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Til deres MUS-samtaler har borgerne mulighed for at ytre gnsker i forhold til
egen hverdag i tilbuddet, og pa de daglige morgenmader har borgerne, ifglge
medarbejder, ogsa mulighed for at komme med idéer om tilrettelacggelse af
opgaverne. Tilbuddet understetter borgernes mulighed for indflydelse og med-
bestemmelse ved at sparge borgerne til idéer til fx julefrokost pa radhuset. Den
interviewede borger oplever at blive hart og anerkendt for sit arbejde. Borgeren
uddyber, at han ofte far ros, hvilket ggr ham glad.

Enkelte borgere har sarlige behov, der understattes af hjalpemidler. Leder re-
degar for, at borgerne ogsa kan have hgreapparat, som kraever medarbejdernes
hjaelp, eller behov for pauser, som tilbuddet understatter. Tilbuddet handterer
ikke borgernes medicin.

Medarbejderen redegar for, at der i tilbuddet er fokus pa borgernes sundhed
generelt, og der tales regelmaessigt med borgerne om sukkerholdige drikke og
usund kost. Borgeren forteeller, at der i tilbuddet ikke, som under COVID-19 re-
striktionerne, er gature laengere.

Medarbejderen redeggr for, at der kan forekomme mindre konflikter mellem
borgerne i tilbuddet. Tilbuddet arbejder malrettet med borgerne om konflik-
terne, bl.a. ved samtaler om forskelligheder. Medarbejderen oplyser, at tilbud-
det har en mappe med beskrivelse af procedurer og retningslinjer pa omradet
for magtanvendelser, men medarbejderne har ikke for nyligt faet opdateret vi-
den pa omradet.

Tema 3: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.
Aktiviteter og Borgerne har mulighed for et alsidigt og individuelt tilrettelagt hverdagsliv med
beskaftigelse relevante beskaeftigelsesmuligheder. Leder redeger for, at arbejdet med pro-

duktion af mad i kekkenet er meningsfuldt for borgerne. Flere af borgerne har
veeret i tilbuddet igennem mange ar, og det er leders oplevelse, at borgerne
trives med de fastlagte opgaver, som de kender. Leder tilkendegiver, at tilbud-
det understatter borgernes udvikling af faerdigheder i det tempo, der passer til
den enkelte borger. Samtidig er det leders og medarbejdernes opgave at styre
produktionen og at vaere garanter for arbejdets udferelse.

Tilbuddet har tidligere anvendt skemaer med overblik over daglige opgaver for
den enkelte borger. Det er nu andret pa baggrund af borgernes gnske herom,
idet flere borgere har udtrykt, at det virker barnligt for dem.

Leder oplever, at borgerne, der visiteres til tilbouddet, generelt har et darligere
funktionsniveau end tidligere. Det kraever, ifalge leder, planlaegning, da der er
mange hensyn at tage til borgernes saerlige behov samtidig med, at borgerne
skal opleve at have en meningsfuld hverdag.

Medarbejder tilkendegiver, at tilbuddet tidligere har leveret mad ud til arran-
gementer, som fx jubilaeer og receptioner. Det var for stressende for borgerne
i kokkenet, og tilbuddet har nu alene produktion af mad til radhusets kantine.
Leder supplerer, at det har vaeret godt for borgerne i tilbuddet, at der nu ikke
laengere er det pres, som levering af mad medferte.

Tilbuddet understotter borgernes muligheder for at udnytte deres fulde poten-
tiale i forhold til laering og beskaeftigelse. Leder beskriver, at borgerne typisk
starter i kekkenet med at forestd de kolde retter og salater, da der ikke er
samme tidspres pa den del af produktionen, som med de varme retter. Medar-
bejderen redeggr for, hvordan opgaverne individuelt tilpasses den enkelte bor-
ger.

Borgeren fortaeller, at han er glad for sine opgaver, og borgeren oplever, at han
kan overskue opgaverne. Borgeren fortaeller endvidere, at han nogle gange kan
fa nye opgaver som variation til de vante opgaver.

Score: 5
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Tema 4: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.
Selvstaendighed Tilbuddet arbejder relevant med udvikling af borgernes sociale kompetencer og
og relationer selvstaendighed. Leder og medarbejdere er rollemodeller, som borgerne ser op

til. Medarbejderen redeggr for, at medarbejderne er meget bevidste om deres
roller i forhold til borgerne. Medarbejderne italesatter groft sprogbrug, og de
har fokus pa mobning blandt borgerne.

Medarbejderen redeger for, at produktionen i kekkenet er underlagt en stram
tidsplan, da maden skal vaere faerdig til en bestemt tid i kantinen. Der er derfor
et krav til borgerne om en vis selvstaendighed i arbejdet, idet der ikke er tid til,
at en medarbejder kan sta med en borger 1:1.

Medarbejderen oplyser, at tilbuddet af og til tager ud og plukker frugter i lokal-
omradet. Tilbuddet har desuden en tradition med at tage pa gatur en gang i
mellem, men det skal planlaegges i god tid, da det indebaerer, at kantinen lukker
tidligere end normalt.

Borgeren beskriver, at han har fastlagt arbejdstid og kontakter tilbuddet, hvis
han bliver forsinket. Borgeren oplever, at han kan overskue sine opgaver. Fore-
spurgt fortaeller borgeren, at han har dannet venskabelige relationer med et par
andre borgere, som han ses med efter arbejde.

Score: 5

Tema 5: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Organisation og Leder har omfattende erfaring med ledelse og malgruppen. Leder er ansvarlig
ledelse for at afholde udviklingssamtaler med borgerne.

Medarbejderne sparrer pa daglige mgder om borgerne, ligesom de inddrages i
Score: 5 borgernes malsaetninger pa fastlagte personalemeader.

Borgeren tilkendegiver, at han er glad for at veaere i tilbuddet, og han oplever,
at tilbuddet tilgodeser hans behov for beskaeftigelse.

Leder redeger for, at sygefravaeret er meget lavt, ligesom medarbejdergennem-
stremningen er lav. Der er i tilbuddet ansat en medarbejder for et ar siden. De
resterende medarbejdere har vaeret ansat gennem flere ar.

Tema 6: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad lever op til indikatorerne.

Kompetencer Leder redeggr for, at to af medarbejderne har kostfaglig uddannelsesbaggrund,
mens den sidste medarbejder er ufaglaert. Leder vaegter i forbindelse med an-
settelse af medarbejdere, at de har kendskab til og kan bega sig i et professio-
nelt kekken. Hun uddyber, at i forbindelse med ansaettelse af en medarbejder
sidste ar blev det vaegtet, at medarbejderen er kokkeuddannet. Det er ifglge
leder vigtigt, at medarbejderne har lyst og interesse for at arbejde med mal-
gruppen. Desuden afhanger et godt match ogsa af medarbejdernes personlige
karakter, forstaelse for borgernes udfordringer og talmodighed i arbejdet med
malgruppen.

Medarbejderen redeggr for, at tilbuddet profiterer af et godt samarbejde med
borgernes botilbud, som har relevant viden om malgruppen generelt og den en-
kelte borger specifikt. Medarbejderen tilkendegiver, at tilbuddet opsager rele-
vant viden, nar behovet opstar, og medarbejderen uddyber, at der fx aktuelt er
behov for hjaelp til handtering af sorgarbejde for en borger med en dgende pa-
rerende. Medarbejderen redeggr endvidere for, at der lebende er temadage for
medarbejderne om emner, der relaterer sig til malgruppens behov. Bade leder
og medarbejder tilkendegiver, at der er opstaet et behov for viden om hukom-
melsessvaekkelse af borgere i malgruppen som folge af borgernes alder. Leder
uddyber, at hun har kontaktet kommunens demenskoordinator med henblik pa
brugbare redskaber i arbejdet med nogle af borgerne, idet leder oplever, at
flere af borgerne har aldersbetinget hukommelsessvaekkelse.

Score: 4
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Leder redegear for, at det ikke er lykkedes at fa etableret oplaeg fra demensko-
ordinator, hvilket kan skyldes malgruppens sarlige behov.

Medarbejderen redeger for, at humor er et begreb, som benyttes meget i til-
buddet. Leder og medarbejdere har fokus pa, at kendskabet til den enkelte bor-
ger medvirker til, at de ved, hvornar der kan bruges humor i samspillet med
borgerne. Medarbejderen beskriver, at der i tilbuddet er fokus pa positivt sam-
vaer og god stemning blandt borgere og medarbejdere.

Tema 7: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Fysiske rammer Tilbuddets rammer bestar primaert af kokken- og kantineomradet pa Allerad
Radhus, hvor leder, medarbejdere og borgere til dagligt arbejder. Kakkenet er
opdelt i arbejdszoner, hvor der arbejdes med enten den varme eller kolde mad.
I tilknytning til kekkenet har tilbuddet lagerplads, rum til opvask og et kontor.
Rammerne er trange, men tilbuddet har indrettet sig med en arbejdsfordeling,
sa borgerne har plads til at udfare deres givne opgaver.

Leder redeger med praksiseksempler for, at der er mulighed for at tilpasse ind-
satsen til den enkelte borgers behov. Fx kan en borger fa lov til at trackke sig
fra produktionen af mad og sidde med andre aktiviteter, som fx tegning.

Borgerne oplever, at pladsen i tilbuddet kan vaere for trang, saerligt nar alle
borgere og medarbejdere er i kekkenet.

Score: 4
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4, VURDERINGSSKEMA

| tilsynene i Alleread Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

Score/vurdering Forklaring Bemaerkninger

| meget hgj Udtemmende | Tilsynet kan i sin bedsmmelse laegge vaegt pa folgende forhold:
grad opfyldt opfyldelse ] )
Score: 5 e Der eringen mangler i opfyldelsen

e Indikatoren er opfyldt i forhold til alle borgere

e Alle elementer i indikatoren er opfyldt

e Tilsynet har ingen bemaerkninger til opfyldelsen
| hej grad op- Omfattende Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
fyldt opfyldelse . )
Score: 4 e Der er fa mangler i opfyldelsen

¢ Indikatoren er opfyldt i forhold til sterstedelen af bor-

gerne

e Sterstedelen af elementer i indikatoren er opfyldt

e Tilsynet har enkelte bemaerkninger til opfyldelsen
| middel grad Delvis opfyl- Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa folgende forhold:
opfyldt delse
Score: 3 e Der er en del mangler i opfyldelsen

¢ Indikatoren er opfyldt i forhold til en del af borgerne

e En del elementer i indikatoren er opfyldt

e Tilsynet har del bemaerkninger til opfyldelsen
| lav grad op- Mangelfuld op- | Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa felgende forhold:
fyldt fyldelse
Score: 2 e Der er mange mangler i opfyldelsen

e Indikatoren er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatoren er opfyldt

e Tilsynet har mange bemaerkninger til opfyldelsen
| meget lav grad | Meget mangel- | Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa folgende forhold:
opfyldt fuld opfyldelse
Score: 1 e Der er omfattende mangler i opfyldelsen

e Indikatoren er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

10



OM BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa a&ldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rakke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der dackker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.




